ANEXAR DOCUMENTO OU LAUDO SOLICITADO PELA AUDITORIA MEDICA/REGULAGAO

Quando uma guia é analisada pela Auditoria Médica/regula¢do da Unimed Campinas, pode ser que os
auditores solicitem algum tipo de documento, laudo de exame ou relatério médico para complementar a
andlise. Desta maneira, o cooperado devera acessar a opgao no menu Mensagem >> Mensagem
Anexo/Auditoria e em seguida Histérico.

Também é possivel fazer uma busca pelo nome, cartdo ou guia:
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Selecione a guia e dé a tratativa necessaria, conforme processo ja orientado anteriormente.

1. MEDICO SOLICITANTE

No caso do médico ser o solicitante, o mesmo sera notificado na tela inicial do RES a necessidade de envio
de alguma documentagdo a Unimed.
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Basta selecionar a linha da guia em questao e serd direcionado a tela para anexar o documento
solicitado ou até mesmo apenas uma justificativa no campo de mensagem:

Enviar Mensagem

Nome:

Data 05/12/2023 09:00:08

Carteirinha:
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