INSERIR DOCUMENTO NO MOMENTO DA SOLICITACAO

Ao finalizar uma solicitagdo, o sistema RES apresenta algumas funcionalidades, como
imprimir CTE e Guia TISS, mas agora sera possivel inserir um documento que sera direcionado a
Auditoria Médica/Regulacdo.

Portanto, ao final de uma solicitacdo, sempre que achar necessdrio o envio de um
resultado de exame, laudo, relatério, documento ou outro anexo para complementar uma
solicitacdo, esta podera ser anexada diretamente no RES.
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BM 1533 21/11/2022 16:31:00 31003141 PM-1533 SOLICITACAO DEPENDE DE AUDITORIA DO REGULADOR .
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O documento devera estar salvo em algum diretério em sua maquina. Busque entdo o
documento e anexe-o nesta nova funcionalidade:

Enviar Mensagem
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Diata: 21/11/2023 16:31:29
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Assunto: | Selecione... v
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Os arquivos poderdo ter as seguintes extensées Word, PDF ou JPEG.

Ao final da inser¢do, aparecera esta informacgao:



Enviar Mensagem

Nome: . ]

Data: 21/11/2023 16:31:29

Cartairinha: L]
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Escolher arguives | 3621%18_E._LOCAL.docx

Enviar

Em algumas situagbes, a opc¢do de inserir documentos ndo estara disponivel, como por
exemplo:

guias ja autorizadas
guias canceladas
guias negadas

1. ANEXAR DOCUMENTOS APOS A EMISSAO DA GUIA

Caso queira inserir documento em uma guia ja solicitada, no menu principal, selecione a opc¢édo
Mensagem e depois Mensagem/Anexo Auditoria:
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Faga a busca pelo nome, nimero do cartdao ou nimero da guia do cliente:

Bi Mensagens Auditoria

Guia Minhas Mensagens

Nome :
Cod. Beneficidrio :
Periodo de Emissao : 14/11/2023 Até :(21/11/2023

Nimero da Autorizacao (sem digite) :

Em seguida, selecione a guia e siga 0 mesmo processo ja informado anteriormente.
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Guia Minhas Mensagens

Nome: | SS—

Cod. Beneficidrio :
Periodo de Emissdo : 14/11/2023 Até : 21/11/2023
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Observe que caso seja uma guia que ja vem sendo tratada e ja tenha um histérico de anexos
enviados, este mesmo histérico fica gravado em tela para ser consultado:
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Dt 201372023 16:31:29
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Statis PROTOCOLO DE URGENCIVEMERGENCIA
Sricrdade: [Vadiz v

Selecicne... ~

e

| 10w |regisiros par pagina Local
Neme Date Mensagem
2023 L [}
Fcbingo 1 até 14 o Pré




