
INSERIR DOCUMENTO NO MOMENTO DA SOLICITAÇÃO

Ao finalizar uma solicitação, o sistema RES apresenta algumas funcionalidades, como

imprimir CTE e Guia TISS, mas agora será possível inserir um documento que será direcionado à

Auditoria Médica/Regulação.

Portanto, ao final de uma solicitação, sempre que achar necessário o envio de um

resultado de exame, laudo, relatório, documento ou outro anexo para complementar uma

solicitação, esta poderá ser anexada diretamente no RES.

Através deste novo botão: Mensagem/Anexo Auditoria:

O documento deverá estar salvo em algum diretório em sua máquina. Busque então o

documento e anexe-o nesta nova funcionalidade:

Os arquivos poderão ter as seguintes extensões Word, PDF ou JPEG.

Ao final da inserção, aparecerá esta informação:



Em algumas situações, a opção de inserir documentos não estará disponível, como por

exemplo:

● guias já autorizadas

● guias canceladas

● guias negadas

1. ANEXAR DOCUMENTOS APÓS A EMISSÃO DA GUIA

Caso queira inserir documento em uma guia já solicitada, no menu principal, selecione a opção

Mensagem e depois Mensagem/Anexo Auditoria:



Faça a busca pelo nome, número do cartão ou número da guia do cliente:

Em seguida, selecione a guia e siga o mesmo processo já informado anteriormente.

Observe que caso seja uma guia que já vem sendo tratada e já tenha um histórico de anexos

enviados, este mesmo histórico fica gravado em tela para ser consultado:


