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COOPERADOS(AS) UNIMED CAMPINAS

Ref.. Comunicag¢do dos prazos: apresentagdo de honordrios médicos e demais cobrangas,
possivel aplicacd@o de ajustes por parte da Unimed Campinas e recurso das glosas
recebidas.

Caros(as) Cooperados(as),

A Diretoria Médico-Social — DMS, reitera os prazos para cobranca da producdo médica e
orienta fodos os Cooperados para que ajustem seus processos e fluxos de maneira que os
prazos de cobrancas e recursos sejam, impreterivelmente, respeitados, conforme segue:

Apresentacdo das cobrancas:

e Beneficidrios Campinas: até é0dias corridos da data da alta ou atendimento (ou Ultima
autorizacdo do periodo);

e Beneficidrios Intercdmbio: até 30 dias corridos da data de alta ou atendimento (ou
Ultima autorizacdo do periodo).

A Unimed terd até 180 dias corridos da data da apresentacdo da cobranca para
realizacdo de qualquer ajuste ou glosas nas cobrancas médicas.

O cooperado terd 45 dias corridos da data de recebimento do Analitico informando a glosa
para realizacdo de recurso via Canal do Cooperado.

A Unimed Campinas terd até 30 dias corridos da data de abertura do recurso via canal do
Cooperado para responder ao cooperado.

IMPORTANTE:
Reiteramos que as guias da Unimed Campinas e IntercaGmbio apresentadas fora dos prazos
descritos acima, estardo sujeitos a glosa total.

Sendo assim, a partir desta publicacdo, as producdes apresentadas, fora dos periodos
mencionados, ndo serdo pagas por parte da Unimed Campinas e serdo de infeira
responsabilidade do profissional executante.

Atenciosamente,

lndonis (Laudio Curdes (lurispim JBSE WMISLE ANEELB KASH
Dr. Antonio Claudio Guedes Chrispim Dr. Fldvio Leite Aranha JUnior
Diretor Médico-Social Diretor da Area Hospitalar e
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