RES-Consultoério
TELEMEDICINA



<\@ Objetivo:

Uso da Telemedicina para cooperados e clientes
da Unimed Campinas atraves do RES-
CONSULTORIO, Aplicativo e Canal do cliente.

Diretoria Administrativa/Geréncia de Tecnologia da Informacao Maio/2020 - .



Pré-requisitos para telemedicina em geral:
1. Ter um prontuario eletronico na nuvem - serd o RES-CONSULTORIO-PEP.

2. Ter uma ferramenta de video-conferéncia - esta ferramenta foi incluida
dentro do RES-Consultorio para dar total seguranca e atender as leis.

3. Fazer o certificado digital para assinatura dos prontuarios - o cartao A3
padrao ICP-Brasil.

4. Ter um termo de consentimento Livre e esclarecido - ja foi incluido no
aplicativo e canal do cliente.

5. Formalizar a solicitacao de telemedicina com a operadora, também ja
incluido no RES-Consultorio a geracao da guia de telemedicina automatica
até para intercambio.
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Unimed 42

Campinas

Pré-requisitos para telemedicina:
1. Ter infraestrutura adequada:
a) Leitora do certificado digital

b) Para computador com um monitor:
* CPU Desktop Intel Core i5 de 82 geracao ou superior
¢ Memoria RAM 8GB (2 x 4GB) DDR4 ou superior
* SSD 256GB ou superior
« Sistema operacional Windows 10
*«  Webcam HD (720p) ou superior
* Headset (Fone de ouvido com microfone)
» Banda larga de 30Mbps ou superior

Para Computador com dois monitores, os seguintes requisitos devem ser considerados:

» CPU Desktop Intel Core i7 de 82 geracao ou superior
¢ Memoria RAM 16GB (2 x 8GB) DDR4 ou superior

2. Ter uma sala com iluminacao adequada e que mantenha o sigilo acustico.
3. Se posicionar em frente da camera quando for atender.

4. Solicitar ao cliente que mostre o documento oficial com foto para iniciar o
atendimento.
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Configurando a agenda
do RES
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# Configurando a agenda Unimed £t
Passo 1: acessar o caminho: RES.UNIMEDCAMPINAS.COM.BR

Passo 2: Logar no RES sempre que possivel com o certificado digital (E-CPF)

Identificagao
Bem vindo ao RES-Registro Eletronico em Saude. i
Funcionalidades principais: Senha:

> Agendamento de consultas;
> Prontudrio Eletrénico do Paciente;
> Historico da vida pregressa do beneficidrio;

> Prescricdo Médica;

> Autenticacdo e Assinatura Eletrénica do Prontudrio através do Certificado

Digital Pessoal (e-CPF); ngﬂﬂjﬂlr_ﬂﬂ

> Solicitaces via TISS/ TUSS; e[w] ] r] ] ¥ u]t]e]r] .
NEDEOORENE Clique para

Conheca o treinamento online do RES no site ﬂﬂﬂﬂﬂﬂi’ utilizar o

http://ead.unimedcampinas.com.br

certificado digital
Uiiliz
eCPF
| Clique aqui para utilizar o4-CPF

N3o sou Cadastrado Esqueci minha senha
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RES.UNIMEDCAMPINAS.COM.BR

@ Configurando a agenda Unied) £4
Passo 3: Selecionar o RES-Consultorio
~ Nacional de
Unimed\ N Registro Eletronico em Saude ’
Campinas | N. 335690

WRES0001 - Sistemas Disponiveis
Operador: 155 - Acesso Geral
Nome : EDSON £ , Ultimo acesso : 06/05/2020 09:40

Sistemas

Clique para
selecionar

( RES - CONSULTORIO ) ( SOLICITAGOES E EXECUGOES ) ( RESULTADO DE EXAMES )
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Configurando a agenda Lok

Passo 4: Selecionar a Uncp - local de atendimento.

Passo 5: Selecionar “Validar Micro” somente para execucao de consulta,
para acesso ao prontuario nao precisa.

TITTCTOUTT OO e

Escolher Uncp Logins 15570 - EDSON

Clique para

Uncp : uncp0058-CLINICA AMOREIRAS LTDA .
selecionar

Sala de Atendimento :

Endereco : R AMAZONAS,62 SAO BERNARDO - CAMPINAS

| O validar icro | Clique para selecionar em caso de execuc¢ao de consulta apenas

O Lembrar opcdes ao iniciar

Continuar

1) Caso deseje acessar o sistema com todas funcionalidades existentes, serad preciso escolher "VALIDAR MICRO", pois dessa forma iremos validar se o computador utilizado esta configurado e autorizado a
executar completamente o sistema na Uncp escolhida.

Atencao :

2 ) Caso deseje acessar o sistema SEM validacdo de local, no iremos validar se o computador esta configurado e autorizado a executar o sistema, porém iremos restringir o acesso para apenas permitir que
sejam feitas solicitacdes (SADT,Interncdes,etc.), ndo permitiremos que sejam feitas execugdes, pois para isso precisamos validar o local.

= Estatuto Social

ART 17: S3o deveres do Cooperado: .....II- Executar, em seu estabelecimento ou instituicdo credenciada, os servigos que lhes forem autorizados pela UNIMED CAMPINAS, .....
Vocé acessou o sistema pela uncp0058-CLINICA AMOREIRAS LTDA, localizada na R AMAZONAS,62 SAO BERNARDO - CAMPINAS.

Se o endereco ndo confere, corrija a UNCP na qual vocé esta atendendo, adequando seu enderego autorizado.

Registrar e/ou prestar atendimentos em locais diferentes dos autorizados € ato ilegal, passivel de penalizag3o conforme ART 81 do ESTATUTO SOCIAL, sendo os Servicos Credenciados passiveis de rescis3o
contratual.
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Configurando a agenda

Passo 6: Selecionar a
opc¢ao de “Configurar
Agenda”.

Diretoria Administrativa/Geréncia de Tecnologia da Informacao

Unimed |
Campinas

RES - CONSULTORIO - HML

Unimed %
Campinas

CYNTHIA ¢

Login: 25209 - Secretaria,Med...

£2 Agenda

® Sala Espera

© Cadastros

® Consultas

® Impresso

® Mudar Tipo de Local

® Preferéncias

Cancelar / Reagendar
Bloqueio de Agenda

Agenda Médico

Lista de Espera 06:

Configurar Posto de Atendimento 10:

9 Configuracao da Agend

Especialidade:

Agenda

e ——— Clid ut? para
selecionar

Confirmar
Hor

1

- 10:
Agendar Posto de Atendimento
08:

08:

Exibindo 1 até 6 de 6 registros
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Unimed 42

Campinas

OBS: Coluna inclusa para ser uma referéncia no agendamento para clinica e ao
cliente, mas os horarios podem ser agendados para qualquer tipo.

Passo 7: Para informar uma nova configuracao clique em “+ Nova configuracao”

RES - CONSULTORIO - HML ©Suporte @ Sair
C .”‘u - ~ 06/0 2020 08:1
. M Configuracao da Agenda
Especialidade: Prestador: UNCP:
CLINICA MEDICA v CYNTHIA v uncp2610-UNIMED CAMPINAS COOPERATIVA DE TRABALH
£ Agenda
® Sala Espera Clique para
+ Nova Configuracao .
© Cadastros selecionar
® Consultas 10 v registros por pagina Pesquisar:
® Impresso Dia Hora Inicio Hora Fim Duracdo Inicio de Validade Fim de Validade Tipo de Atendimento
® Mudar Tipo de Local Terca 14:00 17:40 20 24/03/2020 Presencial i fﬁ
. Quarta 06:00 06:20 20 06/05/2020 Telemedicna Vi
® Preferéncias , o
Quarta 05:00 10:40 20 24/03/2020 Presencial 20
Quarta 07:00 08:40 20 24/03/2020 Presendcial il
Sexta 09:00 10:40 20 24/03/2020 Presencial Vi
Sexta 07:00 08:40 20 24/03/2020 Telemediona Va|
Exibindo 1 até 6 de 6 registros Anterior Proxim
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Unimed 42

Campinas

Passo 8: Preencher as informacoes

da configuracao.

Prestador: CYNTHIA

Data inicio de validade: 06/05/2020

Dia da semana: Sabado Y preencha os
Hora inicio atendimento: 10:00 v dados
Hora fim atendimento: 12:00 B

Duracao da consulta (min): 20

Data fim de validade:

Tipo de atendimento: Telemedicina E - q'uantidade de
Qtd horarios disp. guia ‘ 2 - | ;. .
médico: ) horarios que sera

Idade minima atendida: visualizado por vez.

Idade maxima atendida:

Observacdo:

Salvar

Diretoria Administrativa/Geréncia de Tecnologia da Informacao

Regras:

1.
2.

Duracao da consulta >= 20 min.
Agendamento para
telemedicina somente de
segunda a sabado das 7h as
20h.

O total de agendamento pra
telemedicina é 20% da média
mensal da producao de
consultas presenciais. Ex: se
média = 100 pode agendar
mais 20 de telemedicina.

So cliente agenda telemedicina

Maio/2020 | N



Aplicativo Unimed Campinas

Beneficiario agendando
consultas

OO
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Passo 1: O cliente realiza o login
no aplicativo ou canal do cliente

Unimed 42

Campinas

D

]

oloque o n

Uni@e_dj‘

Coloque

Diretoria Administrativa/Geréncia de Tecnologia da Informacao

Bem-vindo

Para xesso como Cliente

Imero do seu Cartdo e acesse com 3 mesma senha do Canal do Cliente

Para acesso como Cooperado

0 seu CRM e acesse com 3 mesma senha do Canal do Cooperado

00023380700020007
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Unimed £

Campinas

Cliente clica
aqui

Passo 2: O cliente seleciona
a opcao de “agendamento
online”.

Ol3, ANTONIO JUNIOR
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Passo 3: O cliente
clica na opcao “Novo
agendamento”.

OBS: Também é
possivel verificar os
agendamentos
anteriores.

Unimed 42

Campinas

< Meus Agendamentos

02/06/2020 - 21:00h

Dr{a): EDSON ERMETICE

GINECOLOGIA E OBSTETRICIA

R ANMAZONAS 62 CAMPINAS Fone: 01S 32734004

Agendado, aguardando confirmacao da clinica

06/05/2020 - 16:50h

Dr{a): ANTONIO CLAUDIO GUEDES CHRISPIM
CIRURGIA VASCULAR

N AMAZONAS 52 CAMPINAS Fone: 018 32724004

Agendado, aguardando confirmacao da clinicz

Dr{a): EDSON ERMETICE aqui
GINFCOI OGIAF ORSTFTRICIA
RAMAZONAS b2 CAMPINAS Fane: D1S 327340

Agendado, aguardando confirmacao da clinica

04/05/2020 - 23:00h

Dr{a): MAYARA GREGORIO DE OLIVEIRA

Novo Agendamento

Diretoria Administrativa/Geréncia de Tecnologia da Informacao
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Unimed 42

Campinas

Passo 4: O cliente seleciona o tipo de agendamento que deseja.

< Agendamento Online

Selecione o tipo de agendamento.

Telemedicina
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Unimed 42

Campinas

Passo 5: O cliente seleciona o médico

< Agendamento Online (2]

GUIA MEDICO FAVORITOS

Selecione uma Cidade -

EDSON

* Serao exibidos apenas prestadores que utilizam o sistema de Agendamento OnLine da Unimed Campinas.
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@ Beneficiario agendando consultas

Passo 6: O cliente
seleciona a data e hora
da consulta, os dias
pintados de verde tem
horarios disponiveis.

Unilc?mﬁg N

- Agendamento Online
Tipo do agendamento: Telemedicina
Nome do(a) profissional: CYNTHIA GRANER DA SILVA PINTO
Endereco: AV ANDRADE NEVES, N. 655 - - CENTRO - CAMPINAS / SAO PAULO
< MAIO DE 2020 »
dom seg ter qua qui sex séb
. B
10 1 14 ﬂ 16
17 18 21 22 23
24 25 28 29 30
31 1 2 3 4 5 6
Quarta
30/05/2020 09:00 4
Quart
30/05/2020 09:20 »
Maio/2020 [ I 1B
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@ Beneficiario agendando consultas Unlmed £2

Passo 7: O cliente confere o dia e o horario escolhido.

< Agendamento Online

ATENCAO

Revise os dados do agendamento abaixo e aperte em continuar!

Tipo do agendamento: Telemedicina

Nome do(a) profissional: CYNTHIA GRANER DA SILVA PINTO

Especialidade: CLINICA MEDICA

Endereco: AV ANDRADE NEVES, N. 655 - - CENTRO - CAMPINAS / SAO PAULO

Data: Sabado - 09/05/2020 - 10:20h

* Este agendamento podera sofrer alteracdes. Vocé sera notificado se for o caso.
* Vocé sera notificado quando este agendamento for confirmado pela clinica.

* Se necessario, vocé podera solicitar o cancelamento deste agendamento na opcao “Meus Agendamentos”.
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@ Beneficiario agendando consultas Unlmed £2

Passo 8: O cliente informa obrigatoriamente os dados de contato.

< Agendamento Online

ATENCAO

Revise os dados para contato e aperte em agendar!

E-mail:
pompilio@unimedcampinas.com.br
Celular:

(19) 9973-183878

Telefone Residencial (Opcional):

(19) 9973-183878

* E imprescindivel que as informacdes para contato estejam atualizadas para que a clinica confirme o
agendamento com vocé na data programada.
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@ Beneficiario agendando consultas

SMS’s e e-mails de aviso ao
cliente:

1. Reserva de agendamento;
2. Confirmacao de
agendamento;

3. Cancelamento de

Atengao

agendamento;

Agendamento efetuado com sucesso! 4

. 4. Altera 24h antes da

consulta;
5. PUSH no aplicativo 15

minutos antes da

consulta;
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Cliente clica
aqui
Ol3, ANTONIO JUNIOR

Utilidades

Diretoria Administrativa/Geréncia de Tecnologia da Informacao

Unimed £

Campinas

Passo 9: O cliente ira
receber uma mensagem 15
minutos antes da consulta
via telemedicina e clica no
botao “Telemedicina”.

Maio/2020 N |



Passo 10: O cliente aceita o Termo de Consentimento Livre e Esclarecido.
[0 Unimed Campinas X =+ - o X

< &

homolog.unimedcps.com.br/appbeneficiario/#/telemedicina-termo-utilizacao B & o e

¢ Termo de Utilizagao

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO TELESSAUDE - COVID-19

nsiderando a situacdo de Emergéncia em Sadde Piblica de Importancia Naclonal (ESPIN) em decorréncla da Infeccdo Humana pelo novo Coronavirus (2019-nCoV), declarada por melo da Portaria n® 188/GM/MS;

rio da Saude e a Agéncia Nacional ¢ de - ANS recomendam

j sempre que possivel, os beneficiarios procurem aconselhamento médico por telefone ou outras tecnologias que possibilitem, de
forma ndo presendial, a troca de informagdes para diagnéstico, tratamento e prevencdo de do

nsiderando que a Telessadde é um sistema de prestacao de servigos de satde a distancia, realizado com o auxilio das tecnologias da informagao e comunicagao (TICs

onsiderando que a Telemedicina € o exercicio da Medicina a distancia, através da comunicacao audio-visual e de dados, com o objetivo de assisténcia e educacao em Saide
330 a distancia podem contemplar, além d o médico pré-clinico, o suporte assistencial, a consulta, o monitoramento e diagndstico, o atendimento ter
ymuni ; Considerando que o médico tem liberdade e completa Independéncia para decidir se

cio do paciente, '
utricionistas e demais prof

ais a drea da sadde aos pacie
Profissionals de Salde e

o diretamente por seus médic
das Informacoes, n3 forma p 5
2 -Clienteiclieas & padems do

S, por meio de
goes editadas

ACIMA; (

/ 30 ATENDIMENTO v
70 0 COMPARTILHAMENTO de me

s, a fim de obter orlentacac

a de saude a distancia ""H;u"ﬂT(‘ durar o penoa

horarios acordados previamente corr
rofissional de sadde; (iii) p

{ividual, pontual e ndo gara
sintomas qu
co ou realizacdo «
onsulta sem ;

lizac3o de e-mail o 0 forma de ¢ ¢do e ) de inforr e estou ciente das vulnerabilidades do sistema de eleicdo quanto ao sigilo ¢

oletados serao registrados en

¥ Euli e concordo com os termos de uso
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@ Beneficiario agendando consultas Lol

OBS: A telemedicina também pode ser acionada nos meus agendamentos.

& Telemedicina

11/05/2020 - 13:20h

Dr{a) EDSON ERMETICE
GINECOLOGIA E OBSTETRICIA

Consulta de telemedicina disponivel.
Clique para iniciar a consulta

Y0

Telemedicina

Nome do médico

Especialidade

UNCP

Data/hora da consulta

EDSCN ERMETICE GINECOLCGIA E OBSTETRICIA

uncp0058-CLINICA AMOREIRAS LTDA

11/05/2020 13:20:00 ®

Bl Consulta de telemedicina disponivel.

CELSO HENRIQUE PIRES

DERMATOLOGIA

uncp2440-CONSULTORIO

08/05/2020 18:30:00

Consulta Telemedicina indisponivel.

Diretoria Administrativa/Geréncia de Tecnologia da Informacao

Maio/2020 . N




Campinas

Beneficiario agendando consultas Unimed| 2

€ Detalhes do Agendamento

Data: 20/05/2020 - 09:00h

Tipo do agendamento: Telemedicina
Nome do(a) profissional: CYNTHIA GRANER DA SILVA PINTO
Especialidade: CLINICA MEDICA

Enderego: AV ANDRADE NEVES 655 CAMPINAS Fone: (19) 3735-7266

Contatos: / (19) 99731-8388 OBS: O cliente pode
E-mail: pompilio@unimedcampinas.com.br Cancelar (0) agendamento.

Status: Agendado, aguardando confirmagao da clinica

* Este agendamento podera sofrer altera¢des. Vocé sera notificado se for o caso.

* Vocé sera notificado quando este agendamento for confirmado pela clinica.

Cancelar Agendamento
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@ RES Telemedicina

Agenda - Confirmando
Telemedicina
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Unimed 42

Campinas

OBS: O cliente ja estara agendado.

Passo 1: Para dar andamento na telemedicina a clinica deve obrigatoriamente
confirmar o agendamento da mesma forma como € hoje, clicando em cima do
nome do cliente e confirmar.

UllllC?mgng £ RES - CONSULTORIO - HML o

UNCP2610 - Ultimo acesso em : 07/05/2020 19:34

CYNTHIA A d
Login: 2520956. - CYNTHIA (
Login: 25209~ """~ - Secretaria,Med.. @ en i
A% Q =
—_——
—
Especialidade: Prestador: Data:
CLINICA MEDICA CYNTHIA GRANER DA SILVA PINTO 09/05/2020

£ Agenda e —
Q Historico de Agendamento £ Agendamento em Lote w 43 Atualizar Agendar

® Sala Espera

© Cadastros

® Consultas Anterior Proximo  Hoje ~ Mé Semana ' Dia o) d e maio d e 2020 Préximo Horario Vago Novo Agendamento
® Impresso Sm 19 sabado
® Mudar Tipo de Lo 10:00 IHORARIO TELEMEDICINA VAGO

10:20 IANTONIO POMPILIO JUNIOR S6adm3d  02/01/1964 1M UNIMED 19 9973 183878 / 19 99731 8388 TELEMEDICINA Agendado

VAGU

|

10:40

11:00 I HORARIO TELEMEDICINA VAGO

HORARIO TELEMEDICINA VAGO
11:20 I

HORARIO TELEMEDICINA VAGO
11:40 I
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Unimed 42

Campinas

OBS: Apos a confirmacao veja que a guia de telemedicina foi gerada e
autorizada, se nao ocorrer a autorizacao o agendamento sera cancelado.

“"'gfngg cis RES - CONSULTORIO - HML ® S

CYNTHIA UNCP2610 - Ultimo acesso em : 07/05/2020 19:34
Login: 2520956: - CYNTHIA (
Login: 25209™ """~ - Secretaria,Med... @ Agenda
A % Q=
—
——
Especialidade: Prestador: Data:
_ CLINICA MEDICA CYNTHIA GRANER DA SILVA PINTO 09/05/2020
# Agenda R
= Q Historico de Agendamento 4 Agendamento em Lote w 13 Atualizar Agendar
® Sala Espera
© Cadastros
Anterior Proximo  Hoje ~ Més Semana | Dia 9 d e maio de 20 20 Préximo Horario Vago  Novo Agendamento
® Consultas p—
® Impresso Sm 19 sabado
® Mudar Tipo de Lo 10:00 IHORARIO TELEMEDICINA VAGO
10:20 IANTONIO POMPILIO JUNIOR S6a4m3d  02/01/1964 IM UNIMED 19 9973 183878 / 19 99731 8388 TELEMEDICINA Confirmado
! Obs: Guia 2675439024 da TELEMEDICINA AUTORIZADA.

10:40 I HORARIO TELEMEDICINA VAGO

11:00 I HORARIO TELEMEDICINA VAGO
11:20 I HORARIO TELEMEDICINA VAGO

11:40 I HORARIO TELEMEDICINA VAGO

1n.0n0 I HORARIO TELEMEDICINA VAGO
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Unimed 42

Campinas

OBS: O RES automaticamente enviara para a sala de espera todas as
consultas de telemedicina 15 minutos antes da consulta. Assim, o médico
podera atender pela agenda ou sala de espera.

u“";‘ﬂ;‘a! f RES - CONSULTORIO - HML 8Normas e Artigos @ Suporte

EDSON UNCPD058 - Ultimo acesso em : 08/05/2020 08:55
Login: 15! - EDSON
Login: 15 - Medico,Medico-Admini... @ Aenda
N —
——
(= bt
Especialidade: Prestador: Data:
_ |GINECOLOGIA E OBSTETRICIA EDSON 08/05/2020
£ Agenda B
= Q Historico de Agendamento £ Agendamento em Lote 13 Atualizar Agendar
® Sala Espera
© Cadastros
Anterior Préximo  Hoje  M&s Semana @ Dia 8 d e maio d e 20 2 0 Préximo Horario Vago Novo Agendamento
® Consultas p—
® Impresso Sm 19 sexta-feira
. Uo.uuU
® Indicadores lVAGO R
08:20 IHORARIO PRESENCIAL E TELEMEDICINA
%% Execugoes ) VAGO
08:40 IHORARIO PRESENCIAL E TELEMEDICINA
® Mudar Tipo de Local ) VAGO
09:00 HORARIO PRESENCIAL E TELEMEDICINA
® Preferéncias ' VAGO
09:20 IRAFAEL PABLO ALBINO CASTRO 36a9m12d  24/07/1983 1M UNIMED 19 3287 6008 / 19 98175 5394 TELEMEDICINA Em Atendimento
’ Obs: Guia 2675439025 da TELEMEDICINA AUTORIZADA.
09:40 KERILIN CARLA MOREIRA 37a2m29d  07/02/1983 IF UNIMED 19 9386 6526 / 15 99386 6526 / 19 3325  TELEMEDICINA Agendado
’ 0Obs: Agendamento efetuado via aplicativo 8808
s s avez
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Confirmando telemedicina Unimed| £

OBS: Sala de espera tem a mesma funcionalidade.
Passo 2: Selecionar o paciente a ser atendido.
Unigﬂgﬂﬂi\ RES - CONSULTORIO - HML BNormas e Artigos @ Suporte & Sai

NAO USO PAINEL - NAO USO PAINEL

Especialidade: Prestador: Data: Uncp:
GINECOLOGIA E OBSTETRICIA EDSON ¢ 08/05/2020 @ uncp0058-CLINICA AMOREIRAS LTDA
Mostrar somente os meus Informar o nome ou parte desde que informado primeiro nome do meu paciente ja atendido no RES

lpzacnentes: (Mandatério ao menos 10 caracteres): . Pesquisar Padente

| -

< Atualizar Sala de Espera

10 registros por pagina Pesquisar:

Horario A Posto Iniciar

Agendado Paciente Atendimento Idade Sexo Convénio Tipo Atendimento  Tempo Espera Desmarcar Consulta Encam Hora entrada Origem

08/05/2020 RAFAEL PABLO 36a9m1i2d M UNIMED INTERNET TELEMEDICINA  6hSm ﬁﬂ > N&o 09:32 Meu

10:20 Q ALBINO Paciente
CASTRO

08/05/2020 KERILIN 37a2m29d F UNIMED INTERNET TELEMEDICINA 6m ﬁ > Sim 15:35 Meu

16:00 @ CARLA Paciente
MOREIRA

Anterior Proximo

CHAT DA CLINICA
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Confirmando telemedicina Unimed £

OBS: Veja o um novo botao Telemedicina foi disponibilizado e ele ficara ativo
15 minutos antes da consulta e até 1h depois do horario agendado.

u“'g'mgng £ RES - CONSULTORIO - HML BNormas«  os @Suporte @ Sair
. UNCH timo acesso em : 08/05/2020 08:55
) Detalhes do Atendimento Logi EDSON
@ Voltar
36a9mi12d | 000214594016 | Paciente desde: 16/12/2014 Tipo Consulta: TELEMEDICINA - 08/05/2020 ©

Resumo Alertas Consultas Histérico Problemas Medicamentos Med. Preventiva Dados Clinicos Vacinacdo
Alertas Histérico de Consultas/SADTS/Internagoes

Data Alerta (+] ‘ Data do evento Evento Especialidade (+]
18/02/2020 18:57:19 CONSULTA ACESSO NAO AUTORIZADO

17/02/2020 16:03:55 CONSULTA ACESSO NAO AUTORIZADO
29/01/2020 10:22:43 CONSULTA ACESSO NAO AUTORIZADO
20/01/2020 16:13:59 SADT ACESSO NAO AUTORIZADO

20/01/2020 16:13:59 SADT ACESSO NAO AUTORIZADO
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@ Acionando a telemedicina Unimed £}

Passo 3: Clicar no botao “Telemedicina” para abrir a camera.

u"":'fd f RES - CONSULTORIO - HMI BNormas e Artigos @ Suporte @ S:

M Detalhes do Atendimento ool oo

0 Volt:

ANTONIO CARLOS

42a11m23d | 0002315950067<""“ | Paciente desde: 03/03/201 Tipo Consulta: TELEMEDICINA - 08/05/2020 ©

Informar Alertas I Ficha Geral Paciente | Dados Paciente I Minha Ficha do Paciente ] Ficha Clinica ADUC W Telemedicina

“ Alertas Consultas Histérico Problemas Medicamentos Med. Preventiva Dados Clinicos Vacinacdo

Atender Paciente

B Alertas 7 & Histérico de Consultas/SADTS/Internacdes ¢

Data Alerta 0 Data do evento Evento Especialidade [+)
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Unimed £

Campinas

OBS: A camera é flexivel, podendo ser colocada em qualquer parte da tela
e até minimizada.

Passo 4: Clique em “Entrar audio por computador” e depois “Permitir
camera” e depois “Permitir audio”.

A N3o seguro ' 100.0.0.35/NewPEP/WPEPQO119/Telemedicina?id=P+MUcN/Pg...

Nao seguro | homolog.unimedcps.com.br/NewPEP/WPEF . x
c o : 9 P 100.0.0.35 deseja
* Apps EA Zimbra: Email Unim €Y SuperProWeb O TeraMail T4 Portal g

WM Usar cgmera

Permitir

Bloquear

M Detalhes do Atendimento

42al11m23d 0002315950067<~~“ | Paciente desde:

@ ANTONIO CARLOS

DR o Audio do

(——
Resumo Alertas Consultas Historico Problemas ComPUtador
& Alertas
Entrar audio por computador
Data Alerta

Diretoria Administrativa/Geréncia de Tecnologia da Informacao Maio/2020



Acionando a telemedicina Unimed|#

OBS: Apos permitir video e audio, as imagens aparecem e os botoes abaixo
sao importantes para ver que tem apenas 2 participantes e o botao “Sair da
reuniao”.

= O
. L
| - Unimed Campinas - Google Chrome = O X

|- BRUNA MARCELA SANTOSDAFP X @ Unimed (|

€ > C A Naoseguro | 1000035/NewP 4 s cooro | 100.00.35/NewPEP/WPEPO 119/ Telemedicina?id=P+MUCN/PgDr,. v [XHbezinztZ0f2WeoZewqUgGUupY2lM3Tw... % [8] | @ |

35 Apps % Zimbra: Email Unim... @ SuperPro Web

Unimed 2
Campinas

)16 B3 eSocial @ FormaTurismo [§ Portal Renault

& Normas e Artigos @ Suporte @ S;

UNCP0058- Ultimo acesso em : 11/05/2020 13:1]

@ Atendimento Login: 15570 - EDSON ERMETICE
Q Volt
ANTONIO CARLOS .
42a11lm23d | 0002315950067 | Tipo Consulta: TELEMEDICINA - 11/05/2020 ©

|
& Sala de Espera | 8 1Im; ha do Paciente @

-

ANTONIO CARLOS:

Diagndstico Receituario .

Y
A

Escolha a anamnese:
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Unimed £

Campinas

Passo 5: Quando clicar no botao “Sair da reuniao” serao apresentadas as
op¢oes abaixo:
«  “Encerrar reuniao” - Caso queira terminar a consulta definitivamente tem que clicar no
botao “Encerrar reuniao” para poder abrir a préxima consulta.
«  “Sair da reunidao” - Caso queira fechar o video clique em “Sair da reuniao”, neste caso
se quiser retornar a reuniao clique no botao telemedicina que o video retorna.

homolog.unimedcps.com.br/New

Encerrar esta reunido

# Detalhes do Atendimento

Tem certeza de que deseja encerrar esta reunido agora?

Todos os participantes da chamada serdo desconectados e a

42a11m23d | 00023159500679004 | Pacient . .
reuniao vai terminar.

@ ANTONIO CARLOS QU

o o

Resumo Alertas Consultas Histérico Prob!
Encermrar reuniao Sair da reunido
[ Alertas

Data Alerta

Diretoria Administrativa/Geréncia de Tecnologia da Informacao Maio/2020




Acionando telemedicina Unimed| A

OBS: Clicando no botao Telemedicina retorna a camera, caso nao tenha
encerrado a reuniao.

T = O

|- BRUNAMARCELASANTOSDAP X @ Unimed G
| - Unimed Campinas - Google Chrome = O X

D16 BF eSocial @ Forma Turismo Portal Renault

& Normas e Artigos @ Suporte @ S;

UNCP0058- Ultimo acesso em : 11/05/2020 13:1
Login: 15570 - EDSON ERMETICE

M Atendimento

Q@ Vol

42a11m23d | 0002315950067¢"" ||

@ ANTONIO CARLOS

Tipo Consulta: TELEMEDICINA - 11/05/2020 ©

| | T\ ST
& SaladeEspera | & 1Im; 1a do Paciente | Anexos J @ Telemedicina
W Diagnostico Receituario}

Escolha a anamnese:
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Acionando telemedicina Unimed|f2

Campinas

OBS: Clicando no botao Telemedicina retorna a camera, caso nao tenha
encerrado a reuniao.

RES - CONSULTORIO

# Atendimento
O Voltw
- ANTONIO POMPILIO JUNIOR
S62m16d { 02/01/1964 ) | 00024497002036001 | Paciente desde Tipo Consulta; ROTINA - 12/11/20130

23/04/2015

g 2= J ALTURA| Om J Hood LJ A AKX MMM (0 - 200

152 M WY Cmv 3 3 0
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@ RES Telemedicina

®°1 )

@ﬂ
ﬂ

Atendendo um paciente
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@ Atendendo um paciente - Anamneses Unimed|f

Campinas

Passo 1: Clicar em “Atender paciente”.

u""c"fd £t RES - CONSULTORIO - HMI B Normas e Artigos @ Suporte @ Sz

. UNCPO0SS- Ultimo acesso em : 08/05/2020 15:24
M Detalhes do Atendimento

Login: 15570 - EDSON

0 Volt:

ANTONIO CARLOS

42a11m23d | 0002315950067<""“ | Paciente desde: 03/03/201

Informar Alertas | Ficha Geral Padente ]| Dados Paciente I Minha Ficha do Paciente | Ficha Clinica ADUC '

w Alertas Consultas Histérico Problemas Medicamentos

Tipo Consulta: TELEMEDICINA - 08/05/2020 ©

Atender Paciente

Med. Preventiva Dados Clinicos Vacinacdo

Anexos & Telemedicina

B Alertas 7 & Histérico de Consultas/SADTS/Internacdes ¢

Data Alerta 4]

Data do evento Evento Especialidade [+)
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@ Atendendo um paciente - Anamneses Ll

Campinas

OBS: Clicando no Botao “Atender paciente” da pagina anterior entrara na
pagina da anamnese e demais funcionalidades para o registro do prontuario.

UNCPO058- Ulimo acesso em : 0570572020 10:55

@Atendimento Login: 15570 - EDSON

0 Voltar

ANTONIO CARLOS

42311m20d | 0002315950067¢ | Paciente desde: 03/03/2015 Tipo Consulta: TELEMEDICINA - 08/05/2020 ©

D
¥ Sala de Espera w |M Grafico de cresdmento | Ficha Geral Paciente | Dados Paciente ]| Minha Ficha do Paciente

“ Diagndstico  Receitudrio  Diversos  Alertas  Histrico  Resultado de Exames  Consultas

A ficha médica pode
ser personalizada.
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@ Atendendo um paciente - Anamneses Unimed|£2

Campinas

OBS: Clicando no Botao “Atender paciente” da pagina anterior entrara na
pagina da anamnese e demais funcionalidades para o registro do prontuario.

@ 42a11m20d | 0002315950067¢ | Paciente desde: 03/03/2015 Tipo Consulta: TELEMEDICINA - 08/05/2020 ©
" Diagndstico  Receitudrio  Diversos  Alertas  Histérico  Resultado de Exames  Consultas
Escolha a anamnese:
ANAMNESE INFECTO v
4 Expandir todos
QUEIXA E DURACAO - HMA +
PERFIL +
ANTECEDENTES FAMILIARES =
HIPERTENSAD ARTERIAL
s 7 N0 DOENCAS HEMATOLOGICAS CARDIOPATIAS PNEUMOPATIA DIABETES ATEROSCLEROSE
EXAMES FISICOS -
PA_MAX(MMHG)(0 - 300) PA_MIN(MMHG)(0 - 200) ALTURA(CM) ol PESO(KG) ol MC

TEMPERATURA-TAX(0C)
I e A e xR eV - Y




@ Atendendo um paciente - Diagnosticos Unimed £2

OBS: Diagnostico com varios CIDs e CIAPs.
Passo 2: Informar o CID. Caso seja informado aqui, nao precisa mais
informar o CID da consulta (valida CID).

© Volt]

IO CARLOS

| 0002315950067¢ | Paciente desde: 03/03/2015 Tipo Consulta: TELEMEDICINA - 08/05/2020 ©

@ M Grafico de cresdmento )| Ficha Geral Paciente | Dados Paciente ] Minha Ficha do Paciente Finalizar Atendimento

Receituario Diversos Alertas Histérico Resultado de Exames Consultas

Anamnese | |

Exame médico geral

Diagnostico:

CID Principal: 2000 Exame médico geral Q * a

CID Secundério: Q * @
Tipo Saida:  01- RETORNO v

CID Anterior

Diretoria Administrativa/Geréncia de Tecnologia da Informacao Maio/2020 ' .



@ Atendendo um paciente - Receituario

Unimed £

Campinas

Passo 3: Preencher receituario simples e controle especial com assinatura
digital, com copia de receita, medicamentos favoritos, protocolo baseado no

CID.

‘ 37a3m (07/02/1983

)23159501489004

Tipo Consulta: TELEMEDICINA - 08/05/2020 ©

| Grafico de crescimento | Ficha Geral Paciente } Dados Paciente | Minha Ficha do Paciente Finalizar Atendimento

Diretoria Administrativa/Geréncia de Tecnologia da Informacao

Anamnese Diagnéstico Diversos Alertas Historico Resultado de Exames Consultas
Inserir Item Limpar Itens Copiar Prescricao
10 registros por pagina Pesquisar:
A Data

O Todos Aplicacdo Agrup Descrigdo Dosagem Unidade Tipo Via Tipo Prescrigao Editar Excluir

0 09/05/2020 dipirona 1g 0 RECEITUARIO Y4 o

Exibindo 1 até 1 de 1 registros Anterior Proximo
Maio/2020 . N



@ Atendendo um paciente - Receituario Unimed £2

OBS: Receituario simples e controle especial com assinatura digital, com
copia de receita, medicamentos favoritos, protocolo baseado no CID.

Ll Gréfico de crescimento } Ficha Geral Paciente | Dados Paciente | Minha Ficha do Paciente Solicitar Finalizar Atendimento

Itens de Prescrigdo x
D

Salvar

& Sala de Espera | & Imprimir

Anamnese Diagnoéstico
Tipo de Prescrigdo Agrupamento
RECEITUARIO
Item:

10 registros por pagina dipirona 1g Q
Posologia:

Data tomar quando dor 12 x 12 horas

[ Todos Aplicacdo Agrup Descricao ar Excluir
Dosagem AUC Tempo de Infusdo

Exibindo 0 até 0 de 0 registros Unidada da Madida Tipo Via Anterior  Pré;
Observagado:

Contra Indicagdo

O Adicionar a um tratamento

Inserir
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Unimed 42

Campinas

Receituario de Controle Especial

09/05/2020 15:43

Identificagao do Emitente

12 VIA - FARMACIA OU DROGARIA
22 VIA - ORIENTACAO AO PACIENTE

EDSON - - GINECOLOGIA E OBSTETRICIA

CLINICA AMOREIRAS LTDA

R AMAZONAS, 62--SA0 BERNARDO-CAMPINAS-SP Fone: (19) 3273-
4004

Carimbo do Médico

Paciente: KERILIN
Telefone:

Cidade: CAMPINAS
Logradouro: R FORNOVO
Bairro: VL C BRANCO
Complemento:

Cep: 13061-27

Medicamentos
amoxil 500 mg

Celular: (19) 99386-65.

NUGmero: 64

Dosagem: -
Posologia: tomar de 8 x 8 horas
Identificagcao do Comprador Identificacao do Fornecedor
NOME:
IDENT:
END:
CIDADE: UF: Data: ! /

Diretoria Administrativa/Geréncia de Tecnologia da Informacao

Maio/2020



Atendendo um paciente - Receituario Unimed £2

Prescricdo Médica
Clinica Amoreiras - Rua Amazonas 62 - (19) 32734004

KERILIN
09/05/2020 15:45

Medicamentos

dipirona 1g

Posologia: tomar quando dor 12 x 12 horas
EDSON - GINECOLOGIA E
OBSTETRICIA
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@ Atendendo um paciente - Impressos Unimed £2

Passo 4: Cadastrar e assinar digitalmente diversos impressos e documentos,
por exemplo um atestado.

_' 37a3m (07/02/1983) | 00023159501489004 Tipo Consulta: TELEMEDICINA - 08/05/2020 ©

& Sala de Espera Ficha Geral Paciente | Dados Paciente | Minha Ficha do Paciente Finalizar Atendimento

Anamnese Diagnéstico Receituar Histérico Resultado de Exames Consultas

Salvar I Ll Gréfico de crescimento

lertas

Medicamentos Prescritos 10 registros por pagina Pesquisar:
SADT Solicitados + Tipo Descricdo Piblico
Impressos 0 PROTOCOLO DE EXAMES (Antigo) PROTOCOLO DE EXAMES N
® LAUDO Atestado 1 N
@) CARTA Carta Encaminhamento N
@] CARTA CART?0 ANIVERSARIO N
O PROTOCOLO DE EXAMES PROTOCOLO DE EXAMES N
Exibindo 1 até 5 de 5 registros Anterior Proximo
B I U/ &8 100 A~ E E = 4+ | Ti* <> 0|~ @ B

Diretoria Administrativa/Geréncia de Tecnologia da Informacao Maio/2020 ' .



Unimed 42

Campinas

OBS: Diversos impressos / documentos podem ser cadastrados e assinados

digitalmente, por exemplo um atestado.

ATESTADO MEDICO

Atesto que o (a) Sr(a) ANTONIO POMPILIO JUNIOR

10 DIAS

Observacgoes :

NADA A DECLARAR

Nome do médico: ANTONIO POMPILIO JUNIOR

CRM: 100 UF:SP

LOCAL DE ATENDIMENTO : RUA DAS AMOREIRAS 63  CNES:999999
CIDADE: CAMPINAS -SP

TELEFONE : 19-32724444

DATA DA EMISSAO:

ANTONIO POMPILIO Assinad do forma digtal por ANTONO
JUNIOR:02508313" -~ Dacion 2920.02.08 125 7237 00
ASSINATURA:

Validar documento em: h

Data de impressdo: 08/05/2020 18:15:22

encontra-se sob meus cuidados profissionais necessitando de afastamento de suas atividades pelo periodo de :

Diretoria Administrativa/Geréncia de Tecnologia da Informacao Maio/2020



@ Atendendo um paciente - Resultado de exam

Passo 5: Visualizar os resultados de exames. 85% dos resultados sao
integrados ao RES e podem ser visualizados com a permissao do paciente ,
esta permissao € dada pelo aplicativo.

‘ 37a3m ( 07/02/1983 ) | 00023159501489(

& Sala de Espera w Ll Gréfico de crescimento

Anamnese Diagnéstico Receituario Diversos Alertas Historico

Tipo Consulta: TELEMEDICINA - 08/05/2020 ©

Minha Ficha do Paciente Finalizar Atendimento

Consultas

Ficha Geral Paciente .5 Paciente

+ Expandir todos

40301605 - COLESTEROL TOTAL
40316190 - CORTISOL BASAL
40301630 - CREATININA

40306852 - FATOR ANTI-NUCLEO (FAN)
40302040 - GLICOSE, JEJUM

40304361 - HEMOGRAMA COMPLETO (ERITROGRAMA+LEUCOGRAMA+AVALIACAO DE PLAQUETAS)

| | (] e (] e |

40204370 - HFMOSSFNTMFNTACAO: DFTFRMTNACAO DA VFI OCTDADF DF (VHS) - 13 hora

Diretoria Administrativa/Geréncia de Tecnologia da Informacao Maio/2020 . .




@ Atendendo um paciente - Resultado de examegisatd

OBS: Resultados de exames - 85% dos resultados sao integrados ao RES e
podem ser visualizados com a permissao do paciente , esta permissao €
dada pelo aplicativo.

T J7asm (U//U0Z/1983 )] [ UUUZ31535UI48°77 T H -
& Sala de Espera Ll Grafico de crescimento | Ficha Geral Paciente | Dados Paciente | Minha Ficha do Paciente Finalizar Atendimento
Anamnese Diagnéstico Receituario Diversos Alertas Histérico lesultado de Exame Consultas
+ Expandir todos
40301605 - COLESTEROL TOTAL —
Descricdo TUSS Ultimo Resultado Resultado 1
COLESTEROL TOTAL.vvvurerrssnssssannann Data do resultado:10/10/2018 01:10:57 Data do resultado:12/07/2017 09:07:38
Valor:141 mg/dL Valor:159 mg/dL
Valor de referencia:Adultos maiores de 20 anos:~Desejavel.....: < 200 Valor de referencia:Adultos maiores de 20 anos:~Desejavel.....: < 200
mg/dL~Limitrofe.....: 200 a 239 mg/dL~Alo....vivat > OU = 240 mg/dL~ mg/dL~Limitrofe.....: 200 a 239 mg/dL~Alt...vuient > OU = 240 mg/dL~
i R T A it Ao
Laboratério:VITAL BRAZIL LABORATORIO DE ANALISES CLINICAS EIRELI Laboratério:VITAL BRAZIL LABORATORIO DE ANALISES CLINICAS EIRELI
COLESTEROL H.D.Litusiassnssnsansansanias Data do resultado:10/10/2018 01:10:57 Data do resultado:12/07/2017 03:07:38
Valor:51 mg/dL Valor:59 mg/dL
COLESTEROIN I D | erer e eaae et s Data do resultado:10/10/2018 01:10:57 Data do resultado:12/07/2017 09:07:38
Valari 75 maldl Vzlar 85 ma/dl

Diretoria Administrativa/Geréncia de Tecnologia da Informacao Maio/2020 . .



@ Atendendo um paciente - Solicitar SADTs

Passo 6: Solicitar SADTS e Internacao - Clicando no botao Solicitar sera possivel

solicitar SADTs e internacao por protocolos ou como ja € hoje no RES,
totalmente integrado com a Unimed.

- 3/7asm ((U//UZ/1985 ) | UUUZ315950U148 "

& Sala de Espera Ll Grafico de crescimento ] Ficha Geral Paciente | Dados Paciente J Minha Ficha do Paciente

Anamnese Diagnéstico

4 Expandir todos

40301605 - COLESTEROL TOTAL

Descricdo TUSS
COLESTEROL TOTAL vuvusussussnssssussenes

COLESTEROL H.D.Luvueissssiinssnssnianins

COLESTEROL L.D.Luuvvuecrssansensussnsans
n

Diversos Alertas Histérico

Ultimo Resultado

Data do resultado:10/10/2018 01:10:57
Valor:141 mg/dL

Valor de referencia:Adultos maiores de 20 anos:~Desejavel.....: < 200
mg/dL~Limitrofe.....: 200 a 239 mg/dL~Alto..........: > OU = 240 mg/dL~
Metndaleqia s Enmimatics - A ado

Laboratério:VITAL BRAZIL LABORATORIO DE ANALISES CLINICAS EIRELI

Data do resultado:10/10/2018 01:10:57
Valor:51 mg/dL

Data do resultado:10/10/2018 01:10:57
Valari 75 ma/dl

Diretoria Administrativa/Geréncia de Tecnologia da Informacao

Consultas

11p0 Lonsulta: IELEMEDIUINA - UB/US/2U2U @

Resultado 1

Data do resultado:12/07/2017 09:07:38

Valor:159 mg/dL

Valor de referencia:Adultos maiores de 20 anos:~Desejavel.....: < 200
mag/dL~Limitrofe.....: 200 a 239 mg/dL~Alto........it > OU = 240 mg/dL~
n 5 o - Automatizad

R R e

Laboratério:VITAL BRAZIL LABORATORIO DE ANALISES CLINICAS EIRELI

Data do resultado:12/07/2017 09:07:38
Valor:59 mg/dL

Data do resultado:12/07/2017 09:07:38
Vslar RS mn/dl

Maio/2020 N |

Unimed £

Campinas

Finalizar Atendimento



Unimed 42

Campinas

OBS: Clicando no botao “Solicitar” sera possivel solicitar SADTs e internacao por
protocolos ou como ja é hoje no RES, totalmente integrado com a Unimed.
Passo 7: Clicar no icone de raio carregara os protocolos cadastrados para o
médico (funcionalidade adicional).

Namero da carteira 0002315950148 Q Nome KERILIN C Idade 373a3m
~
Celular (19) 99386-65" "~ E-mail | ilin@unimedcampinas.com.br . Historico de Procedimentos
?] Dados da Solicitagdao —
Carater do Atendimento CID 10 Indicacdo de Acidente [J com Anestesia
P

E- EL;:_I’IVA | Z000 % & [09- NAO ACIDENTE[v| [0 Solic. de Guia Futura
Tipo de Consulta o - "

L E [l Solic. Anatomo Patolégico

O s .
Indicacdo Clinica/Informacoes para Execucdao Internar Beneficiario
L D Exames com Indicacdes restritas

Exame médico geral
@ Procedimentos ou Itens Assistenciais Solicitados =

Pfocgimenb OPME Material Medicamento Taxa Hemoterapia Radioterapia Quimioterapia Gabarito N3o Normatizado

Cédigo / Descrigao do Procedimento Qtd

Incluir Procedimento

T O H




Unimed 42

Campinas

OBS: Veja abaixo que aparecem todos os protocolos que o médico usa para
cada patologia.

Q] Procedimentos ou Itens Assistenciais Solicitados —

m OPME Material Medicamento Taxa Hemoterapia Radioterapia Quimioterapia Gabarito N3o Normatizado

10 registros por pagina Pesquisar:

[Trodos Descricdo
A -EXAME GINECOLOGICO DE ROTINA

AA - CLINICA GERAL - EXAMES CLINICOS LABORATORIAIS

AA - CLINICAGERAL - EXAMES IMAGEM

T % O H#

AA - NAIS

AA - ONCOLOGIA
AA - ROTINA DST
APENDICITE
AVALIACAO HORMONAL
CANCER DE PULMAO

CAXUMBA

OO0O0O0o00ooono

Anterior 2 3 4 5 6 7 Préoximo
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Unimed 42

Campinas

OBS: Veja abaixo que aparecem todos os protocolos que o médico usa para
cada patologia.

M OPME Material Medicamento Taxa Hemoterapia Radioterapia Quimioterapia Gabarito N3o Normatizado ‘ A G Vo

EI registros por pagina Pesquisar:

105/2020 ©

Descrigdo

DIABETES MELLITUS

Selecione itens a serem solicitados

T % O H#

registros por pagina

DDDDDDDDE];D.
[~
[~]

Pesquisar:
Codigo Descricdao Qtd cid Cid Sec Tipo Exame

D 40301680 CURVA GLICEMICA (4 1 EXAMES CLINICOS
DOSAGENS) VIA ORAL OU
ENDOVENOSA

E] 40317285 CURVA INSULINICA E 1 EXAMES CLINICOS
GLICEMICA (4 DOSAGENS)

O 40302040 GLICOSE - PESQUISA E/OU 1 EXAMES CLINICOS
DOSAGEM

E] 40302075 HEMOGLOBINA GLICADA (A1 1 EXAMES CLINICOS
TOTAL) - PESQUISA E/OU
DOSAGEM

Exibindo 1 até 4 de 4 registros Anterior - Préximo
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@ Atendendo um paciente - Assinando o Unimed £2

prontuario e anexos

OBS: Na Finalizacao da consulta é obrigatorio assinar o prontuario e anexos gerados
(impressos, receitas, documentos em geral etc ).

Passo 8: Clicando no botao Anexo € mostrado os anexos gerados no dia, veja abaixo.
Passo 9: Clicando no icone Assinar (flor) o documento sera assinado digitalmente,
podendo fazer download e enviar ao paciente.

# Sala de Espera il Grafico de crescimento I Ficha Geral Paciente | Dados Paciente | Minha Ficha do Paciente < Atendimento

Anexos

ANEXOS APP 10 Z] registros por pagina Pesquisar: Cllque aqUi
Passo 9:
R ——— Assinar Escolha de Certificado X
2
RECEITAS
8 18082017 Assinatura Digital
RECEITUARIO
FepECIAL 2 18/08/2017
Emitido para | Emissor
Exibindo 1 até 3 de 3 registro ANTONIO POMPILIO JUNIOR-02508313840 AL SERASA RFE v2
ANTONIO POMPILIO JUNIOR: 02508313840 AC Certisign RFB G4
ANTONIO POMPILIO JUNIDOR:02508313840 AC Certisign RFB G5

Diretoria Administrativa/Geréncia de
oK Cancelar
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Exemplo de email enviado ao paciente.

https://verificador.iti.gov.br/verifier-2.5.2/

= = Marcar todos como lidos Desfazer

v Favoritos () Caixa de Entrada * Filtrar v

£ CaixadeE.. 369 @ UNIMED CAMPINAS

Lembrete: Treinamento para Telemedicina na Unimed ... 19:02
B ltens Enviados 2 Ola, Antonio Pompilio Junior Este € um lembrete de que "Treinamento ...
I ltens Exclu... 1405 o noreply@unimedcampinas.com.br 0
Envio de Anexo RECEITAS 19:00
Adicionar aos fav... Email enviado pelo Dr(a) EDSON L....._.._Z através do RES da Unimed ...
k# RECEITA_20200.. || [3) RECEITA_20200...
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Unimed £

Campinas

RELATORIO

¥ RELATORIO 1 - Arquivo de assinatura vélido, em conformidade com a MP 2.200-2/2001

Data de verificacdo 14/05/2020 19:31:46 BRT
Versao do software 2.5.2
Nome do arquivo upload500221117.p7s

¥ Assinatura por CN=ALESSANDRO MARTIM:27653066801, OU=29090148000499, OU=(EM BRANCO), OU=RFB e-

CPF A3, OU=Secretaria da Receita Federal do Brasil - RFB, O=ICP-Brasil, C=BR

¥ Informacgdes da assinatura

Status da assinatura Valida

Caminho de certificacdo Valido

Estrutura da assinatura Em conformidade com o padrao
Cifra assimétrica Valida

Resumo criptografico Correto

Atributos obrigatérios Validos

» Caminho de certificacao
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Qualquer farmacia externa (nao hospitalar ou de dispensacao interna) podera receber e
aviar uma receita digital?

Sim, desde que possua uma conexao a Internet, uma forma de recebimento da receita (por e-
mail ou webservice), e um programa de validacao da assinatura digital padrao ICP Brasil
presente no arquivo digital da receita.

E possivel enviar a receita digital diretamente para o paciente por e-mail ou outro meio
eletronico?

Sim, porém, se o paciente imprimi-las, a mesma nao sera aceita. Nao é aconselhavel para
receitas controladas. Diferentemente de uma receita em papel deste tipo, que deve ser retida
pela farmacia, tem data de validade, etc., pois o paciente poderia fazer quantas copias
guisesse desse arquivo e apresentar em diferentes ocasioes e diferentes farmacias.

Recomendamos bom senso com as receitas para evitar perda de tempo do paciente /
médico num momento critico. Assim, neste momento de transicao receitas controle especial
deveria ser impressa e assinada manualmente e retirada no consultério. A partir de
julho/2020 teremos a integragao com a MEMED que ja disponibiliza a farmacia os
medicamentos prescritos, facilitando assim o processo de todos.
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@ Atendendo um paciente - Assinando o Unimed £2

prontuario e anexos
OBS: Na Finalizacao da consulta tem que assinar o prontuario e também tem varias outras

funcionalidades até o agendamen

to do retorno.

Passo 10: Clicar em “Finalizar Atendimento”.

Passo 11: Clicar em “Assinar Prontuario”.

& Sala de Espera |l Grafico de crescimento )| Ficha Geral Paciente | Dados Paciente | Minha Ficha do Paciente Anexos Solicitar || Finalizar Atendimento

.....

Agendar Retorno do Paaente Atestado Médico Revisar Atendimento
Sala de Espera Impressos

® B8 X ®

Passo 11:

4o Compartilhar @

Passo 10:

Clique aqui

Histoérico Geral Clique aqui

Profissional de saidde: Dr{z).: EDSON

Tipo de atendimento: TELEMEDICINA

ANAMNESE

Data Atendimento: 09/05/2020 12:37 Prontuario N. 6222951
CPF: 338.750.637 '~ N.Cart3o: 0002315950148
Paciente: KERILIN ¢
Nome M3e: LEILA kY
Sexo: F Data Nascimento: 07/02/1983

Local de atendimento: uncp0058-R AMAZONAS,62--SA0 BERNARDO-CAMPINAS-SP-Fone:019 32734004

4 CID: Z000 EXAME MEDICO GERAL 4

CRM:15

Diretoria Administrativa/Geréncia de Tec
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@ Atendendo um paciente - Assinando o Unimed £2

prontuario e anexos
Passo 12: Escolher o certificado digital e assinar.

'- Agendar Retorno do Paciente : Atestado Médico Revisar Atendimento

Sala de Espera Impressos
&> B = A D 2| A .. EpT—— )
Escolha de Certificado X N
m Assinatura Digital
Data Atendi Emitido para l Emissor I 1

ANTONIO POMPILIO JUNIOR:02508313840 AC SERASA RFB w2
ANTONIO POMPILIO JUNIOR:02508313840 AC Certisign RFE G4
ANTONIO POMPILIO JUNIOR: 02508313340 AC Certisign RFB G5

DIAGNOSTICO :
ANTECEDENTES FA

oK Cancelar

CARDIOPATIAS
PNEUMOPATIA
DIABETES
ATEROSCLEROSE
AN.C

2223
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@ Atendendo um paciente - Voltando para a Unimed 42
Sala de Espera

Passo 13: Voltar para Sala de espera para atender o proximo.
Unimed |2

Gergia] RES - CONSULTORIO - HML BNormase Atigos  @Suporte  ® Sa
|
NAO USO PAINEL - NAO USO PAINEL v
Especialidade: Prestador: Data: Uncp:
GINECOLOGIA E OBSTETRICIA E] EDSON ¢ E 08/05/2020 B uncp0058-CLINICA AMOREIRAS LTDA E]
Mostrar somente 0s meus Informar o nome ou parte desde que informado primeiro nome do meu paciente ja atendido no RES

pzadentes: (Mandatério ao menos 10 caracteres): . -
| &

< Atualizar Sala de Espera
10 z] registros por pagina

Pesquisar:
Horério A Posto Iniciar
Agendado Paciente Atendimento  Idade Sexo Convénio Tipo Atendimento  Tempo Espera Desmarcar  Consulta Encam Hora entrada Origem
08/05/2020 RAFAEL PABLO 36a%m12d M UNIMED INTERNET ROTINA 6h9m i > Nio 09:32 Meu |
10:20Q ALBINO Paciente
CASTRO
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Consultando prontuarios nao assinados Unimed £2

A ¥ Q

& Sala de espera

Anamnese

£ Agenda Histérico dos Aaendamentos
® Sala Espera Prontuarios ndo assinados

° cadaStros ;"I UII;“(’.I ;U.‘.’ u:;:’;llm.:u:,

'O Consultas Termo de Responsabilidade

® Impresso Situacao Beneficiario

® Indicadores Ativacao Guia Futura

& Execucdes Consulta situacao da guia

® Mudar Tipo de Local Guias do Local
Resultado de Exames

® Preferéncias
Painel de Atendimento

Acompanhamento das Solicitagoes
Pendentes

Consulta Cédigos

Historico de Procedimentos

Diretoria Administrativa/Geréncia de Tecnologia da Informacao

O médico pode assinar os
prontuarios que ficaram sem
assinatura para gerar a
cobranca.
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@ Consultando prontuarios nao assinados Unimed £2

EDSON , . o . UNCP0OS8 - Ultimo acesso em : 14/05/2020 10:23
A o B o Prontuarios nao assinados Login: 15L. . - EDSON

Login: 155 - Medico,Medico-Admini...

A ¥ Q =

& Agenda Local:  |yncp0058-CLINICA AMOREIRAS LTDA v

® Sala Espera Tipo de Documento : TODOS v

© Cadastros : -

® Consultas

® Impresso ,
Pesquisar:
® Indicadores
Todos U Data Consulta Descricdo Tipo Documento Documento
% Execugbes 0 13/05/2020 18:32:00 ANTONIO CARLOS PRONTUARIO. =
® Mudar Tipo de Local o 13/05/2020 16:01:00 ANTONIO CARLOS ¢ PRONTUARIO. =
- 13/05/2020 14:15:00 ANTONIO CARLOS PRONTUARIO. =

® Preferéncias 0

Assinar Documentos Selecionados
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Cobranca - Sera feita na
assinatura do prontuario

« Retorno pode ser agendado pela clinica e nao tem pagamento e seguem
as mesmas regras da presencial.

« O valor pago sera o maior em 27 dias, por exemplo o paciente fez hoje
uma teleconsulta e daqui 5 dias uma pesencial, sera pago o valor da
presencial.
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@ Aplicativo Unimed Campinas

o
Q:)
Pesquisa de satisfacao

OBS: A pesquisa de satisfacao sera enviada ao paciente no aplicativo para
ele responder sempre apos a telemedicina.
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Campinas

i %l 70%
¢ Comunicados
18/04/2020 08:00 Q
. Pesquisa de Satisfacao

Passo 1: O cliente

recebe a mensagem.de 15/04/2020 1614 &

que te.m uma pesquisa Utilize nossos canais digitais

de satisfacao para

responder 10/04/2020 08:00 O
Pesquisa de Satisfacao
10/04/2020 08:00 O
Pesquisa de Satisfacao
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Passo 2: O cliente
seleciona a nota

referente ao
atendimento e clica

em enviar.

Unimed 42

Campinas

(52 4% .l 70% il

< Pesquisa de Satisfacao

Ola ANTONIO,

A Unimed Campinas quer conhecer seu nivel de
satisfacao em relacao ao atendimento realizado em
17/04/2020.

Conhecer sua opiniao nos faz melhorar cada dia mais!

Em uma escala de O a 10, o quanto vocé indicaria este
servico aos seus amigos e familiares?

Nota:
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¢ Pesquisa de Satisfacao

Suas respostas foram enviadas com sucesso!
Agradecemos sua participagao.
Sua contribui¢ao auxiliara a Unimed Campinas a

melhorar cada vez mais o nivel de qualidade da rede
credenciada.

VOLTAR

Diretoria Administrativa/Geréncia de Tecnologia da Informacao Maio/2020 . .




RES Telemedicina

Obrigado

Contatos:

Antonio Pompilio
res@unimedcampinas.com.br
pompilio@unimedcampinas.com.br

0800 13 66 88 - Selecione a opcao 3
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