
Texto

Diretoria/Departamento mês/ano

Título

RES-Consultório

Telemedicina



Texto

Diretoria/Departamento mês/ano

TítuloRES Consultório

Objetivo:

Uso do RES Consultório para agendamento da consulta 
até o atendimento médico com fichas médicas 

personalizadas, solicitação de SADT’s e internações, 
prescrição, atestado médico e demais funcionalidades 

úteis para os fluxos dos consultórios.

Diretoria Administrativa/Gerência de Tecnologia da Informação Maio/2020



Texto

Diretoria/Departamento mês/ano

TítuloRES Consultório

Roteiro da apresentação:
• Pré-requisitos

• Funcionalidades de perfil secretária / médico:

1. Acessando o RES

2. Aceitando o Termo de responsabilidade

3. Cadastrando os convênios dos médicos

4. Configurando a agenda

5. Bloqueando a agenda

6. Agendando um paciente 

7. Confirmando o agendamento

8. Cancelando agendamento

9. Registrando a falta

10. Enviando o paciente para sala de espera e executando a consulta.

Diretoria Administrativa/Gerência de Tecnologia da Informação Maio/2020



Texto

Diretoria/Departamento mês/ano

TítuloRES Consultório

Roteiro da apresentação:
• Funcionalidades de perfil médico / profissional de saúde não médico:

1. Entendendo o agendamento

2. Entendendo a “Sala de espera”

3. Entendendo  o cadastro de diretrizes médicas

4. Selecionando o paciente do dia a atender.
5. Atendendo o paciente

6. Consultando o histórico geral do paciente

7. Visualizando resultados de exames

8. Cadastrando a anamnese (ficha médica)

9. Informando o diagnóstico

10. Prescrevendo medicamentos
11. Solicitando SADT / Internação

12. Finalizando a consulta

13. Assinando digitalmente o prontuário

14. Revisando uma consulta

Diretoria Administrativa/Gerência de Tecnologia da Informação Maio/2020



Texto

Diretoria/Departamento mês/ano

TítuloRES Consultório

Roteiro da apresentação:

• Funcionalidades para o cliente :

1. Agendamento online

2. Telemedicina

3. Pesquisa de satisfação

Diretoria Administrativa/Gerência de Tecnologia da Informação Maio/2020



Texto

Diretoria/Departamento mês/ano

TítuloRES Consultório

Pré-requisitos:
1. Fazer o certificado digital para assinatura dos prontuários - o cartão A3 
padrão ICP-Brasil.
2. Leitora do certificado digital.
3. Computador com um monitor:

• CPU Desktop Intel Core i5 de 8ª geração ou superior
• Memória RAM 8GB (2 x 4GB) DDR4 ou superior
• SSD 256GB ou superior
• Sistema operacional Windows 10
• Webcam HD (720p) ou superior
• Headset (Fone de ouvido com microfone)
• Banda larga de 30Mbps ou superior
• 4 portas USB

4. Internet Banda Larga ( muito importante a capacidade upload)

• 30 Mega ou maior.

Diretoria Administrativa/Gerência de Tecnologia da Informação Maio/2020



Texto

Diretoria/Departamento mês/ano

Título

Diretoria Administrativa/Gerência de Tecnologia da Informação Maio/2020

Funcionalidades de perfil 
secretária / médico

RES Consultório



Texto

Diretoria/Departamento mês/ano

TítuloAcessando o RES

Diretoria Administrativa/Gerência de Tecnologia da Informação Maio/2020

Passo 1: acessar o caminho: RES.UNIMEDCAMPINAS.COM.BR
Passo 2: Logar no RES

RES.UNIMEDCAMPINAS.COM.BR


Texto

Diretoria/Departamento mês/ano

TítuloAcessando o RES

Diretoria Administrativa/Gerência de Tecnologia da Informação Maio/2020

Passo 3: Selecionar o RES-Consultório

Clique para 
selecionar



Texto

Diretoria/Departamento mês/ano

Título

Diretoria Administrativa/Gerência de Tecnologia da Informação Maio/2020

Passo 4: Selecionar a Uncp – local de atendimento. 
Passo 5: Selecionar “Validar Micro” somente para execução de consulta, 
para acesso ao prontuário não precisa.

Clique para 
selecionar

Clique para selecionar em caso de execução de consulta apenas

Acessando o RES



Texto

Diretoria/Departamento mês/ano

Título

Diretoria Administrativa/Gerência de Tecnologia da Informação Maio/2020

Passo 6: Aceitar o Termo de responsabilidade.

Acessando o RES



Texto

Diretoria/Departamento mês/ano

Título

Diretoria Administrativa/Gerência de Tecnologia da Informação Maio/2020

OBS: Aceita qualquer tipo de convênio.
Passo 1: Clicar em “Convênio”

Clique para 
selecionar

Cadastrando Convênios



Texto

Diretoria/Departamento mês/ano

Título

Diretoria Administrativa/Gerência de Tecnologia da Informação Maio/2020

Passo 2: Informar os convênios que o médico atende.

Cadastrando Convênios

Clique para 
adicionar



Texto

Diretoria/Departamento mês/ano

Título

Diretoria Administrativa/Gerência de Tecnologia da Informação Maio/2020

OBS: Na configuração 
da agenda é o local 
que informa a grade 
de horários da 
semana do 
profissional.

Passo 1: Clicar em 
“Configurar Agenda”.

Configurando a agenda

Clique para 
selecionar



Texto

Diretoria/Departamento mês/ano

Título

Diretoria Administrativa/Gerência de Tecnologia da Informação Maio/2020

Passo 2: Para informar uma nova configuração clique em “+ Nova configuração”

Configurando a agenda

Clique para 
selecionar



Texto

Diretoria/Departamento mês/ano

Título

Diretoria Administrativa/Gerência de Tecnologia da Informação Maio/2020

Regras:
1) Exceto para telemedicina 

que tem Duração da 
consulta >= 20 min, os 
demais tem o mínimo de 5 
min..

2) Agendamento para 
telemedicina somente de 
segunda a sábado das 7h as 
20h.

3) O total de agendamento pra 
telemedicina é 20% da 
média mensal da produção 
de consultas presenciais. Ex: 
se média =  100 pode 
agendar mais 20 de 
telemedicina.

4) Só cliente agenda 
telemedicina.

É a quantidade de horários 
que será visualizado por vez.

Configurando a agenda
Passo 3: Preencher as informações da configuração.

Preencha os 
dados



Texto

Diretoria/Departamento mês/ano

Título

Diretoria Administrativa/Gerência de Tecnologia da Informação Maio/2020

Bloqueando a agenda

Clique para 
selecionar

Passo 1: Clicar em “Bloqueio de Agenda”.



Texto

Diretoria/Departamento mês/ano

Título

Diretoria Administrativa/Gerência de Tecnologia da Informação Maio/2020

OBS: Caso tenha paciente agendado eles serão comunicados quando 
bloquear a agenda.
Passo 2: Clicar em “+ Novo Bloqueio”.

Clique para 
selecionar

Bloqueando a agenda



Texto

Diretoria/Departamento mês/ano

Título

Diretoria Administrativa/Gerência de Tecnologia da Informação Maio/2020

Agendando consultas

Passo 1: Clicar em “Agenda”.

Clique para 
selecionar



Texto

Diretoria/Departamento mês/ano

Título

Diretoria Administrativa/Gerência de Tecnologia da Informação Maio/2020

Passo 2: Clicar com botão direito do mouse em cima do horário desejado.
Passo 3: Clicar em  “+ Novo”.

Clique para 
selecionar

Agendando consultas



Texto

Diretoria/Departamento mês/ano

Título

Diretoria Administrativa/Gerência de Tecnologia da Informação Maio/2020

Passo 4: Selecione o paciente pelo nome ou cartão/código Unimed e clique em 
próximo. 

Agendando consultas

Clique para 
selecionar



Texto

Diretoria/Departamento mês/ano

Título

Diretoria Administrativa/Gerência de Tecnologia da Informação Maio/2020

Passo 5: Selecione o convênio, o tipo de consulta e o tipo de agendamento e 
clique em concluir.
OBS: É importante confirmar os telefones de contato. 

Clique para 
selecionar

Confira os telefones de contato

Agendando consultas



Texto

Diretoria/Departamento mês/ano

Título

Diretoria Administrativa/Gerência de Tecnologia da Informação Março/2020

OBS: Será enviado ao paciente SMS e e-mail do agendamento. 

SMS’s e e-mails de aviso 
ao cliente:
1) Reserva de 

agendamento
2) Confirmação de 

agendamento
3) Cancelamento de 

agendamento
4) Alterta 24 hs antes da 

consulta
5) PUSH no aplicativo 15 

minutos antes da 
consulta

Agendando consultas



Texto

Diretoria/Departamento mês/ano

Título

Diretoria Administrativa/Gerência de Tecnologia da Informação Maio/2020

OBS: Com o agendamento realizado, o usuário tem várias opções ao clicar com 
o botão direito do mouse em cima do nome do paciente. Se reagendar, cancelar 
ou confirmar a agenda o paciente receberá SMS e e-mail. Pode também alterar 
o Status da consulta, se Faltou existe um controle sobre os faltosos.

Agendando consultas



Texto

Diretoria/Departamento mês/ano

Título

Agenda – Confirmando

Diretoria Administrativa/Gerência de Tecnologia da Informação Maio/2020

RES Telemedicina



Texto

Diretoria/Departamento mês/ano

Título

Diretoria Administrativa/Gerência de Tecnologia da Informação Maio/2020

Confirmando telemedicina
OBS: O cliente já estará agendado. 
Passo 1: Para dar andamento na telemedicina a clínica deve obrigatoriamente 
confirmar o agendamento da mesma forma como é hoje, clicando em cima do 
nome do cliente e confirmar.



Texto

Diretoria/Departamento mês/ano

Título

Diretoria Administrativa/Gerência de Tecnologia da Informação Maio/2020

OBS: Após a confirmação veja que a guia de telemedicina foi gerada e 
autorizada, se não ocorrer a autorização o agendamento será cancelado.

Confirmando telemedicina



Texto

Diretoria/Departamento mês/ano

Título

Diretoria Administrativa/Gerência de Tecnologia da Informação Maio/2020

OBS: O RES automaticamente enviará para a sala de espera todas as 
consultas de telemedicina 15 minutos antes da consulta. Assim, o médico 
poderá atender pela agenda ou sala de espera.

Confirmando telemedicina



Texto

Diretoria/Departamento mês/ano

Título

Diretoria Administrativa/Gerência de Tecnologia da Informação Maio/2020

OBS: Sala de espera tem a mesma funcionalidade.
Passo 2: Selecionar o paciente a ser atendido.

Confirmando telemedicina



Texto

Diretoria/Departamento mês/ano

Título

Diretoria Administrativa/Gerência de Tecnologia da Informação Maio/2020

Enviando o paciente sala de espera de consulta presencial

Passo 1: Ao clicar com o botão direito do mouse em cima do nome do paciente 
e selecionar Sala de espera será executada a consulta, gerando a produção 
médica quando convênio Unimed. Neste momento será permitido conferir os 
dados cadastrais, passar o cartão e conferir a biometria facial.

Clique para 
selecionar



Texto

Diretoria/Departamento mês/ano

Título

Diretoria Administrativa/Gerência de Tecnologia da Informação Maio/2020

Enviando o paciente para sala de espera
Passo 2: Passe o cartão na leitora.



Texto

Diretoria/Departamento mês/ano

Título

Diretoria Administrativa/Gerência de Tecnologia da Informação Março/2020

Enviando o paciente para sala de espera

OBS: Neste momento será permitido conferir os dados cadastrais, passar o 
cartão e conferir a biometria facial. A biometria facial já cadastra a foto.



Texto

Diretoria/Departamento mês/ano

Título

Diretoria Administrativa/Gerência de Tecnologia da Informação Maio/2020

Enviando o paciente para sala de espera

Passo 3: Clicar em “Enviar Solicitação” será executada a consulta e o paciente 
estará na sala de espera para atendimento médico.

Clique para 
selecionar



Texto

Diretoria/Departamento mês/ano

Título

Diretoria Administrativa/Gerência de Tecnologia da Informação Maio/2020

Funcionalidades de perfil 
médico / profissional de 

saúde não médico

RES Consultório



Texto

Diretoria/Departamento mês/ano

Título

Diretoria Administrativa/Gerência de Tecnologia da Informação Maio/2020

Entendendo o agendamento

1. O médico somente conseguirá atender o paciente se o mesmo for 
agendado no local de atendimento.

2. Todo o agendamento pode ser feito pela secretária ou pelo médico.
3. Para o convênio Unimed Campinas, o faturamento da consulta para o 

médico ocorre quando o paciente é enviado para a Sala de espera, onde 
é obrigatória a passagem do cartão/biometria da Unimed Campinas. Para 
os demais convênios não ocorre o faturamento.

4. A atualização de cadastros dos pacientes também ocorre no envio do 
paciente para a sala de espera, onde o usuário, após passar o cartão, 
visualizará todos os dados cadastrais do paciente que estão cadastrados 
na base da Unimed Campinas e poderá fazer a atualização. Para os 
demais convênios será necessário cadastrar o paciente no primeiro 
atendimento.



Texto

Diretoria/Departamento mês/ano

Título

Diretoria Administrativa/Gerência de Tecnologia da Informação Maio/2020

Sala de espera
1. A Sala de espera é página onde o médico tem acesso a todos os pacientes 

atendidos por ele, na agenda pode ter paciente que ele não atendeu.
2. A visualização dos pacientes atendidos ou a atender podem ser feitas das 

seguintes formas:
a) Quando o médico entra na página já visualiza todos os pacientes que ele tem 

para atender no dia. A página se atualiza automaticamente com novos 
pacientes a atender. 

b) Clicando em qualquer dia do calendário será mostrado todos os pacientes 
atendidos naquele dia. Para iniciar a revisão clique no nome do paciente ou 
na coluna Revisão.

c) Clicando no botão “Buscar meus pacientes atendidos” será permitido digitar 
o nome do paciente que deseja atender. Para iniciar a revisão clique no 
nome do paciente ou na coluna Revisão.

3.    Nos casos dos itens 1 e 2 onde os pacientes já foram atendidos será permitido 
que o médico revise a consulta. A revisão da consulta não permite alterar a 
consulta original e nem as revisões já realizadas, será permitido completar a 
consulta/revisão com outras informações/ prescrições/ solicitações, mantendo 
intactas todas as informações cadastradas.



Texto

Diretoria/Departamento mês/ano

Título

Diretoria Administrativa/Gerência de Tecnologia da Informação Maio/2020

Sala de espera
Passo 2: Selecionar o paciente a ser atendido e clique no nome ou iniciar 
consulta.

Clique para 
pesquisar pelo 

paciente

Clique para 
iniciar consulta 

de paciente já na 
sala de espera



Texto

Diretoria/Departamento mês/ano

Título

Diretoria Administrativa/Gerência de Tecnologia da Informação Maio/2020

Atendendo um paciente
OBS: Após selecionar o paciente na sala de espera será redirecionado para a 
página abaixo. Esta página contem várias informações importante, mas o 
paciente precisa dar permissão de acesso pelo aplicativo as informações 
cadastradas por outros médicos.
Passo 1: Clicar em “Atender Paciente”.

Clique para 
selecionar



Texto

Diretoria/Departamento mês/ano

Título

Diretoria Administrativa/Gerência de Tecnologia da Informação Maio/2020

OBS: Veja o um novo botão Telemedicina foi disponibilizado e ele ficará ativo 
15 minutos antes da consulta e até 1h depois do horário agendado. 

Confirmando telemedicina



Texto

Diretoria/Departamento mês/ano

Título

Diretoria Administrativa/Gerência de Tecnologia da Informação Maio/2020

Passo 3: Clicar no botão “Telemedicina” para abrir a câmera.

Acionando a telemedicina



Texto

Diretoria/Departamento mês/ano

Título

Diretoria Administrativa/Gerência de Tecnologia da Informação Maio/2020

OBS: A câmera é flexível, podendo ser colocada em qualquer parte da tela 
e até minimizada. 
Passo 4: Clique em “Entrar áudio por computador” e depois “Permitir 
câmera” e depois “Permitir áudio”.

Acionando a telemedicina



Texto

Diretoria/Departamento mês/ano

Título

Diretoria Administrativa/Gerência de Tecnologia da Informação Maio/2020

OBS: Após permitir vídeo e áudio, as imagens aparecem e os botões abaixo 
são importantes para ver que tem apenas 2 participantes e o botão “Sair da 
reunião”.  

Acionando a telemedicina



Texto

Diretoria/Departamento mês/ano

Título

Diretoria Administrativa/Gerência de Tecnologia da Informação Maio/2020

Passo 5: Quando clicar no botão “Sair da reunião” serão apresentadas as 
opções abaixo:

• “Encerrar reunião” - Caso queira terminar a consulta definitivamente tem que clicar no 
botão “Encerrar reunião” para poder abrir a próxima consulta.

• “Sair da reunião” - Caso queira fechar o vídeo clique em “Sair da reunião”, neste caso 
se quiser retornar a reunião clique no botão telemedicina que o vídeo retorna.

Acionando a telemedicina



Texto

Diretoria/Departamento mês/ano

Título

Diretoria Administrativa/Gerência de Tecnologia da Informação Maio/2020

OBS: Clicando no botão Telemedicina retorna a câmera, caso não tenha 
encerrado a reunião.

Acionando telemedicina



Texto

Diretoria/Departamento mês/ano

Título

Diretoria Administrativa/Gerência de Tecnologia da Informação Maio/2020

OBS: Clicando no botão Telemedicina retorna a câmera, caso não tenha 
encerrado a reunião.

Acionando telemedicina



Texto

Diretoria/Departamento mês/ano

Título
Aplicativo Unimed Campinas

Diretoria Administrativa/Gerência de Tecnologia da Informação Maio/2020

Beneficiário agendando 
consultas



Texto

Diretoria/Departamento mês/ano

TítuloBeneficiário agendando consultas

Diretoria Administrativa/Gerência de Tecnologia da Informação Maio/2020

Passo 1: O cliente realiza o login 
no aplicativo ou canal do cliente



Texto

Diretoria/Departamento mês/ano

Título

Diretoria Administrativa/Gerência de Tecnologia da Informação Maio/2020

Passo 2: O cliente seleciona 
a opção de “agendamento 
online”.

Cliente clica 
aqui

Beneficiário agendando consultas



Texto

Diretoria/Departamento mês/ano

Título

Diretoria Administrativa/Gerência de Tecnologia da Informação Maio/2020

Passo 3: O cliente 
clica na opção “Novo 
agendamento”.

OBS: Também é 
possível verificar os 
agendamentos 
anteriores.

Cliente clica 
aqui

Beneficiário agendando consultas



Texto

Diretoria/Departamento mês/ano

Título

Diretoria Administrativa/Gerência de Tecnologia da Informação Maio/2020

Passo 4: O cliente seleciona o tipo de agendamento que deseja.

Beneficiário agendando consultas



Texto

Diretoria/Departamento mês/ano

Título

Diretoria Administrativa/Gerência de Tecnologia da Informação Maio/2020

Passo 5: O cliente seleciona o médico

Beneficiário agendando consultas



Texto

Diretoria/Departamento mês/ano

Título

Diretoria Administrativa/Gerência de Tecnologia da Informação Maio/2020

Passo 6: O cliente 
seleciona a data e hora 
da consulta, os dias 
pintados de verde tem 
horários disponíveis.

Beneficiário agendando consultas



Texto

Diretoria/Departamento mês/ano

Título

Diretoria Administrativa/Gerência de Tecnologia da Informação Maio/2020

Passo 7: O cliente confere o dia e o horário escolhido.

Beneficiário agendando consultas



Texto

Diretoria/Departamento mês/ano

Título

Diretoria Administrativa/Gerência de Tecnologia da Informação Maio/2020

Passo 8: O cliente informa obrigatoriamente os dados de contato.

Beneficiário agendando consultas



Texto

Diretoria/Departamento mês/ano

Título

Diretoria Administrativa/Gerência de Tecnologia da Informação Maio/2020

SMS’s e e-mails de aviso ao 
cliente:

1. Reserva de agendamento;

2. Confirmação de 

agendamento;

3. Cancelamento de 

agendamento;

4. Altera 24h antes da 

consulta;

5. PUSH no aplicativo 15 

minutos antes da 

consulta;

Beneficiário agendando consultas



Texto

Diretoria/Departamento mês/ano

Título

Diretoria Administrativa/Gerência de Tecnologia da Informação Maio/2020

Passo 9: O cliente irá 
receber uma mensagem 15 
minutos antes da consulta 
via telemedicina e clica no 
botão “Telemedicina”.

Cliente clica 
aqui

Beneficiário agendando consultas



Texto

Diretoria/Departamento mês/ano

Título

Diretoria Administrativa/Gerência de Tecnologia da Informação Maio/2020

Passo 10: O cliente aceita o Termo de Consentimento Livre e Esclarecido.

Cliente clica 
aqui

Beneficiário agendando consultas



Texto

Diretoria/Departamento mês/ano

Título

Diretoria Administrativa/Gerência de Tecnologia da Informação Maio/2020

OBS: A telemedicina também pode ser acionada nos meus agendamentos.

Beneficiário agendando consultas



Texto

Diretoria/Departamento mês/ano

Título

Diretoria Administrativa/Gerência de Tecnologia da Informação Maio/2020

OBS: O cliente pode 
cancelar o agendamento.

Beneficiário agendando consultas



Texto

Diretoria/Departamento mês/ano

Título

Pesquisa de satisfação

Diretoria Administrativa/Gerência de Tecnologia da Informação Maio/2020

OBS: A pesquisa de satisfação será enviada ao paciente no aplicativo para 
ele responder sempre após a telemedicina.

Aplicativo Unimed Campinas



Texto

Diretoria/Departamento mês/ano

Título

Diretoria Administrativa/Gerência de Tecnologia da Informação Maio/2020

Pesquisa de Satisfação

Passo 1: O cliente 
recebe a mensagem de 
que tem uma pesquisa 
de satisfação para 
responder



Texto

Diretoria/Departamento mês/ano

Título

Diretoria Administrativa/Gerência de Tecnologia da Informação Maio/2020

Pesquisa de Satisfação

Passo 2: O cliente 
seleciona a nota 
referente ao 
atendimento e clica 
em enviar.



Texto

Diretoria/Departamento mês/ano

Título

Diretoria Administrativa/Gerência de Tecnologia da Informação Maio/2020

Pesquisa de Satisfação



Texto

Diretoria/Departamento mês/ano

Título

Diretoria Administrativa/Gerência de Tecnologia da Informação Maio/2020

Cobrança – Será feita na 
assinatura do prontuário

• Retorno pode ser agendado pela clínica e não tem pagamento e seguem 
as mesmas regras da presencial.

• O valor pago será o maior em 27 dias, por exemplo o paciente fez hoje 
uma teleconsulta e daqui 5 dias uma pesencial, será pago o valor da 
presencial.

RES Telemedicina



Texto

Diretoria/Departamento mês/ano

Título

Obrigado

Diretoria Administrativa/Gerência de Tecnologia da Informação Maio/2020

Contatos:
Antonio Pompilio 
res@unimedcampinas.com.br
pompilio@unimedcampinas.com.br

0800 13 66 88 – Selecione a opção 3

RES Telemedicina

mailto:res@unimedcampinas.com.br
mailto:pompilio@unimedcampinas.com.br

