RES-Consultoério

Telemedicina



<\@ Objetivo:

Uso do RES Consultorio para agendamento da consulta
até o atendimento médico com fichas médicas
personalizadas, solicitacao de SADT’s e internacoes,
prescricao, atestado medico e demais funcionalidades
uteis para os fluxos dos consultorios.
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RES Consultorio

Roteiro da apresentacao:
* Pré-requisitos

« Funcionalidades de perfil secretaria / médico:

1.

—
o

Acessando o RES

Aceitando o Termo de responsabilidade
Cadastrando os convénios dos médicos
Configurando a agenda

Bloqueando a agenda

Agendando um paciente

Confirmando o agendamento
Cancelando agendamento

Registrando a falta

Enviando o paciente para sala de espera e executando a consulta.
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RES Consultorio

Roteiro da apresentacao:
» Funcionalidades de perfil médico / profissional de salde nao médico:

1.

Entendendo o agendamento

2. Entendendo a “Sala de espera”
3. Entendendo o cadastro de diretrizes médicas
4, Selecionando o paciente do dia a atender.
5. Atendendo o paciente
6. Consultando o historico geral do paciente
7. Visualizando resultados de exames
8. Cadastrando a anamnese (ficha médica)
9. Informando o diagnostico
10.  Prescrevendo medicamentos
11.  Solicitando SADT / Internacao
12.  Finalizando a consulta
13.  Assinando digitalmente o prontuario
14.  Revisando uma consulta
Diretoria Administrativa/Geréncia de Tecnologia da Informacao Maio/2020
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Campinas



@ RES Consultorio Unimed| £}

Roteiro da apresentacao:
» Funcionalidades para o cliente :
1. Agendamento online
2. Telemedicina

3. Pesquisa de satisfacao
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Pré-requisitos:

1. Fazer o certificado digital para assinatura dos prontuarios - o cartao A3
padrao ICP-Brasil.

2. Leitora do certificado digital.

3. Computador com um monitor:

CPU Desktop Intel Core i5 de 8% geracao ou superior
Memoria RAM 8GB (2 x 4GB) DDR4 ou superior

SSD 256GB ou superior

Sistema operacional Windows 10

Webcam HD (720p) ou superior

Headset (Fone de ouvido com microfone)

Banda larga de 30Mbps ou superior

4 portas USB

4. Internet Banda Larga ( muito importante a capacidade upload)

» 30 Mega ou maior.
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@ RES Consultoério

©
[>T
Funcionalidades de perfil
secretaria / médico
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@ Acessando o RES Unimed|f

Campinas

Passo 1: acessar o caminho: RES.UNIMEDCAMPINAS.COM.BR
Passo 2: Logar no RES

Identificagao
Bem vindo ao RES-Registro Eletronico em Satde. i
Funcionalidades principais: Senha:

> Agendamento de consultas;
> Prontudrio Eletrénico do Paciente;
> Historico da vida pregressa do beneficidrio;

> Prescricdo Médica;

> Autenticacdo e Assinatura Eletrénica do Prontudrio através do Certificado

Digital Pessoal (e-CPF); _tlﬂﬂﬂﬂjﬂﬂﬂ)_"]
> Solicitacdes via TISS/ TUSS; e|wle]r] ] ¥]|u]1]e]r]

, , | NEEEOOERNGE
Conheca o treinamento online do RES no site ﬂﬂﬂﬂﬂﬂﬂ

http://ead.unimedcampinas.com.br

Utiliz
«CPF

| Clique aqui para utilizar o e-CPF I

N3o sou Cadastrado Esqueci minha senha
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RES.UNIMEDCAMPINAS.COM.BR

@ Acessando o RES Unimed| A
Passo 3: Selecionar o RES-Consultorio
iy
Aglncia
Unimed\ N Registro Eletronico em Saude ‘:’
Campinas | WRES0001 - Sistemas Disponiveis N, 335690
Operador: 155 - Acesso Geral Sair

Nome : EDSON £ , Ultimo acesso : 06/05/2020 09:40

Sistemas

Clique para
selecionar

( RES - CONSULTORIO ) ( SOLICITAGOES E EXECUGOES ) ( RESULTADO DE EXAMES )
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Unimed 42

Campinas

Passo 4: Selecionar a Uncp - local de atendimento.
Passo 5: Selecionar “Validar Micro” somente para execucao de consulta,
para acesso ao prontuario nao precisa.

TOUTT O OO BT

Login: 15570 - EDSON

Escolher Uncp

Clique para

Uncp : unchOSB-CLINICA AMOREIRAS LTDA .
selecionar

Sala de Atendimento :

Endereco : R AMAZONAS,62 SAO BERNARDO - CAMPINAS
| O validar icro | Clique para selecionar em caso de execuc¢ao de consulta apenas

D Lembrar opcées ao iniciar

Atencao :

1) Caso deseje acessar o sistema com todas funcionalidades existentes, serad preciso escolher "VALIDAR MICRO", pois dessa forma iremos validar se o computador utilizado esta configurado e autorizado a
executar completamente o sistema na Uncp escolhida.

2 ) Caso deseje acessar o sistema SEM validacdo de local, no iremos validar se o computador esta configurado e autorizado a executar o sistema, porém iremos restringir o acesso para apenas permitir que

sejam feitas solicitagSes (SADT,Interngdes,etc.), ndo permitiremos que sejam feitas execugdes, pois para isso precisamos validar o local.

- Estatuto Social

ART 17: S3o deveres do Cooperado: .....II- Executar, em seu estabelecimento ou instituicdo credenciada, os servigos que lhes forem autorizados pela UNIMED CAMPINAS, .....

Vocé acessou o sistema pela uncp0058-CLINICA AMOREIRAS LTDA, localizada na R AMAZONAS,62 SAO BERNARDO - CAMPINAS.

Se o endereco ndo confere, corrija a UNCP na qual vocé esta atendendo, adequando seu enderego autorizado.

Registrar e/ou prestar atendimentos em locais diferentes dos autorizados € ato ilegal, passivel de penalizag3o conforme ART 81 do ESTATUTO SOCIAL, sendo os Servicos Credenciados passiveis de rescis3o

contratual.
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Unimed 42

Campinas

Passo 6: Aceitar o Termo de responsabilidade.

Bi Termo de Responsabilidade

TERMO DE RESPONSABILIDADE, SIGILO E CONFIDENCIALIDADE

O presente termo firma o compromisso de responsabilidade, de sigilo e confidencialidade que
assume o signatario deste quando da utilizagdo do sistema RES de propriedade da Unimed
Campinas. Seguem abaixo as disposigdes e condigdes que regem este termo:

Clausula 12, - Para fins do presente termo entende-se por:

usuario: todo aquele que opera o sistema e cujo perfil de acesso define as restricbes em face das
informacdes cadastradas e as funcionalidades dos sistemas. Estes perfis podem ser: médico,
recepcionista, enfermeira, secretaria, o proprio beneficiario do plano (se houver essa possibilidade de
acesso) ou administrador do sistema (usuario que parametriza o sistema sem acesso as informagdes
sigilosas).

informacao confidencial: toda e qualquer informacao, seja verbal, escrita ou por meio digital,
relativa ao prontuario do paciente, dados técnicos, pessoais ou nao, banco de dados, metodologias,
entre outros disponibilizados aos usuarios ou aos quais estes tenham acesso em razao de sua
relagdao empregaticia, de prestacao de servico ou de qualquer outra natureza.

RES - Registro Eletronico em Sadde € um sistema que contempla todas as informacgdes de saulde,
clinicas e administrativas de um beneficiario. Tem como objetivo apoiar o ato médico no atendimento
ao paciente e a operadora na gestao, promogao da saude, prevencao de riscos e doencgas. Neste
contexto, existem varios sistemas que compde o RES e entre eles estdao os sistemas PEP - Prontuario
Eletronico do Paciente e SADTISS - Solicitador, Executor e Autorizador de consultas, procedimentos
diagndsticos, terapéuticos, cirargicos e internacées, que sao objetos deste termo.

Clausula 223, - A cada usuario sera atribuida uma senha de acesso para um perfil, a qual € sigilosa,
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Cadastrando Convénios Unimed £}

OBS: Aceita qualquer tipo de convénio.
Passo 1: Clicar em “Convénio”

Finalizar Mensagens Pendentes
I B3 Agenda Agrupar Pacientes

Atendimento Familiar

® Sala Espera
l © Cadastros Beneficiario de Intercambio
L
® Consultas CID favorito

Impressos
Impresso

Pacientes
Indicadores

Patologias
Posto de Atendimento

Mudar Tipo de Local
Cadastro de CID x Nidacleo de

®

®

o Execucdoes
®

® Preferéncias Referéncia
Diretrizes Médicas
Secretarias

Procedimentos Mais Solicitados

Deleaar Poder

Clique para
selecionar

Convénio
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Cadastrando Convénios Unimed|f

Campinas

Passo 2: Informar os convénios que o médico atende.

© Cadastro de Convenios Login: 155 - EDSON

UNCP: uncp0058-CLINICA V]

Clique para
dor: P

10 registros por pagina

Pesquisar:
Prestador : Convénio v Excluir
EDSON ERMETICE UNIMED ]]ﬁ
EDSON ERMETICE PARTICULAR ﬁﬂ
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Configurando a agenda Lok

“"'g:g;'s i RES - CONSULTORIO - HML

CYNTHIA ¢

9 Configuracao da Age

Login: 25209 - Secretaria,Med...

A g Q

OBS: Na configuracao

Especialidade:

da agenda € o local  [&= agenda P ]
que informa a grade ® Sala Espera Cancelar / Reagendar
4 . B CI.
de horarios da © cadastros Configurar Agenda s::c(ieoF:\aarra
semana do ® Consultas Bloguelo de Agenda

profissional. ® Impresso Confirmar

® Mudar Tipo de Local Agenda Médico

Lista de Espera

Passo 1: Clicar em ® Preferéncias

“Conﬁgurar Agenda” . Agendar Posto de Atendimento
Configurar Posto de Atendimento

Exibindo 1 até 6 de 6 registros
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Unimed 42

Campinas

Passo 2: Para informar uma nova configuracao clique em “+ Nova configuracao”

- I
unl(:amnas ft RES - CONSULTORIO - HML ©Suporte @ Sair
CYNTHIA| . ~ UNC :“Z“-»t'*:a:ess em : 06/05/2020 08:11
o  Configuracdo da Agenda
A p—
() —
Especialidade: Prestador: UNCP:
CLINICA MEDICA v CYNTHIA v uncp2610-UNIMED CAMPINAS COOPERATIVA DE TRABALH
£ Agenda
© Sala Espera .
+ Nova Configurac3o Clique para
© Cadastros selecionar
® Consultas 10 v registros por pagina Pesquisar:
® Impresso Dia Hora Inicio Hora Fim Duracdo Inicio de Validade Fim de Validade Tipo de Atendimento
® Mudar Tipo de Local Terca 14:00 17:40 20 24/03/2020 Presencial Vi :_i]'
L Quarta 06:00 06:20 20 06/05/2020 Telemediona Y4 i
© Preferéncias ; o
Quarta 05:00 10:40 20 24/03/2020 Presencial J0
Quarta 07:00 08:40 20 24/03/2020 Presencial Va fﬁ
Sexta 09:00 10:40 20 24/03/2020 Presencial /0
Sexta 07:00 08:40 20 24/03/2020 Telemediona f i
Exibindo 1 até 6 de 6 registros Anterior Préximo
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Passo 3: Preencher as informacoes da configuracao.
Regras:

Prestador: CYNTHIA
Data inicio de validade: 06/05/2020
Dia da semana: Sabado v Preencha os
Hora inicio atendimento: 10:00 v dados
Hora fim atendimento: 12:00 v
Duracao da consulta (min): 20
Data fim de validade:
Tipo de atendimento: Telemedicina . v
Qtd horérios disp. guia o v E a quantidade de horarios
médico: — que sera visualizado por vez.
Idade minima atendida:
Idade maxima atendida:
Observacdo:
Vi
Salvar

Diretoria Administrativa/Geréncia de Tecnologia da Informacao
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Unimed 42

Campinas

Exceto para telemedicina
que tem Duracao da
consulta >= 20 min, os
demais tem o minimo de 5
min.

2) Agendamento para

telemedicina somente de
segunda a sabado das 7h as
20h.
O total de agendamento pra
telemedicina é 20% da
média mensal da producao
de consultas presenciais. Ex:
se média = 100 pode
agendar mais 20 de
telemedicina.
SO cliente agenda
telemedicina.
Maio/2020



@ Bloqueando a agenda Unied) £4

Passo 1: Clicar em “Bloqueio de Agenda”.

uncp0058-CLINICA Al

[ S T

® Sala Espera Cancelar / Reagendar

© Cadastros Configurar Agenda

. Clique para
® Consultas Bloqueio de Agenda selecionar

® Impresso Confirmar

® Indicadores Agenda Médico

Lista de Espera
of Execucoes p

Agendar Posto de Atendimento

® Mudar Tipo de Local
Configurar Posto de Atendimento
® Preferéncias
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Unimed 42

Campinas

OBS: Caso tenha paciente agendado eles serao comunicados quando
bloquear a agenda.

Passo 2: Clicar em “+ Novo Bloqueio”.

UNCPUDDE - Ultimo acesso em : U%/U2/2U20 10:29
tBloqueio de Agenda o 15.. - EDS
Especialidade: Prestador: -
GINEC EDSON

+ Novo Bloqueio - Clique para

selecionar
\ registros por pagina

Pesquisar:
Data/Hora Inicio Data/Hora Fim Motivo
26/02/2020 14:00:00 26/02/2020 14:00:00 QUTROS ﬁ
18/02/2020 12:00:00 18/02/2020 23:00:00 QUTROS ﬁﬁ
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@ Agendando consultas Unimed A

Passo 1: Clicar em “Agenda”.

Especialidade:

IGTNFCOI OGIA E OBSTETRIC

Clique para
selecionar

J e

Agenda
® Sala Espera Cancelar / Reagendar
© Cadastros Configurar Agenda

® Consultas Bloqueio de Agenda

® Impresso Confirmar

® Indicadores Agenda Médico

Lista de Espera
o Execucodes -

Agendar Posto de Atendimento

® Mudar Tipo de Local
Configurar Posto de Atendimento

® Preferéncias
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@ Agendando consultas Ll

Passo 2: Clicar com botao direito do mouse em cima do horario desejado.
Passo 3: Clicar em “+ Novo”.

——— Especialidade: Prestador: Data:
GINECOLOGIA E OBSTETRICIA EDSON E 09/05/2020
= Q Historico de Agendamento 9 Agendamento em Lote m £3 Atualizar Agendar
Anterior Préximo  Hoje  Mé&s Semana | Dia 9 de ma io de 2020 Proximo Horario Vago Novo Agendamento
Sm 19 sabado
. HORARIO PRE q
10:00 IVAGO Clique para
| .
10:30 IHOR“RIO PREE selecionar
VAGO
11:00 IANTONIO CARLOS QUEIROZ FILHO 42a11m21d 16/05/1977 N M UNIMED 19 98201 4322 TELEMEDICINA Sala de espera
: Obs: Guia 2675439043 da TELEMEDICINA AUTORIZADA.
11:30 IHORARIO PRESENCIAL E TELEMEDICINA
VAGO
12:00 IHORARIO PRESENCIAL E TELEMEDICINA
VAGO
12:30 IHORARIO PRESENCIAL E TELEMEDICINA
VAGO
13:00 IHORARIO PRESENCIAL E TELEMEDICINA
VAGO
13:30 IHORARIO PRESENCIAL E TELEMEDICINA
VAGO
14:00 IHORARIO PRESENCIAL E TELEMEDICINA
VAGO

Diretoria Administrativa/Geréncia de Tecnologia da Informacao Maio/2020 . .



Agendando consultas Unimed|£2

Passo 4: Selecione o paciente pelo nome ou cartao/codigo Unimed e clique em
proximo.

1 - Procurar Paciente 2 - Dados do Agendamento 3 - Confirmacao

Médico / Profissional de EDSON 3 v
Sadde:
Data / Hora: 038/05/2020 10:00
Nome do Paciente: ANTONIO POMPILIO JUNIOR T Q

V] Busca Avancada

Clique para
Cédigo Unimed: 00023380700020C Q selecionar

O Atendimento Continuo

Nome Nome da
Foto Completo Cod Unimed Tipo Cartdo Mae CPF Dt Nasc
ANTONIO 00023380700020 Assistencial MARTHA 025.083.13¢ _ . 02/01/1964 | 2
l POMPILIO RENNO
JUNIOR AZEVEDO
» POMPILIO
Voltar Proximo
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Unimed 42

Campinas

Passo 5: Selecione o convénio, o tipo de consulta e o tipo de agendamento e
clique em concluir.

OBS: E importante confirmar os telefones de contato.

1 - Procurar Paciente 2 - Dados do Agendamento 3 - Confirmacao
Médico / Profissional de EDSON
Saddes:
Data do Agendamento: 05/05/2020 Confira os telefones de contato
cl_ Nome do Paciente: ANTONIO POMPILIO JUNIOR
ique para
q P UNIMED Celular (SMS): (19) 99731-83!
selecionar —omraoT
Tipo Agendamento: NORMAL Fone Residencial:
Hr. Inicial: 10:00 8 Contato:
Hr. Final: 3 Fone Comercial:
Contato:
Observacdes:
Url (usar http://)
Ultimas Consultas
Data Consulta 4 Meédico / Especialidade Local do Atendimento
13/05/2019 EDSON R AMAZOMNAS, 62
15/05/2019 EDSON —7 " "7 77 R AMAZOMNAS, 62
20/05/2019 EDSON R AMAZOMNAS, 62
Voltar Concluir
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® Agendando consultas

Unimed £

Campinas

OBS: Sera enviado ao paciente SMS e e-mail do agendamento.

1 - Procurar Paciente 2 - Dados do Agendamento 3 - Confirmacao

@@ Confirmacdo de Agendamento v
0 SMS Paciente ¥ (19) 99731-83:  / (19) 99731-83
¢ Email Paciente ¥ pompilio@unimedcampinas.com br

Agendamento feito para o dia 09/05/2020 10:00!

Diretoria Administrativa/Geréncia de Tecnologia da Informacao

SMS’s e e-mails de aviso
ao cliente:

1)
2)
3)
4)

5)

Reserva de
agendamento
Confirmacao de
agendamento
Cancelamento de
agendamento

Alterta 24 hs antes da
consulta

PUSH no aplicativo 15
minutos antes da
consulta

Marco/2020 ' .



Unimed 2
OBS: Com o agendamento realizado, o usuario tem varias opcoes ao clicar com
o botao direito do mouse em cima do nome do paciente. Se reagendar, cancelar
ou confirmar a agenda o paciente recebera SMS e e-mail. Pode também alterar
o Status da consulta, se Faltou existe um controle sobre os faltosos.

Especialidade: Prestador: Data:
GINECOLOGIA E OBSTETRICIA [v] EDSON | 09/05/2020
= : Q Historico de Agendamento “ £ Agendamento em Lote m £3 Atualizar Agendar
Anterior Proximo Hoje ~ Mé&s Semana | Dia 9 de maio de 2020 Proximo Horario Vago Novo Agendamento
Sm 19 sabado
10:00 ANTONIO PQMRLLIO WINIOR _S&2dm5d 02/01/1964 N M UNIMED 19 95731 8388 RETORNO Agendado
g [# Reagendar
10:30 JJHORARIO PRES ) :
’ VAGO Q Visualizar
11:00 | ANTONIO ¢/ & Sala de Espera §m21d 16/05/1977 N M UNIMED 19 98201 4322 TELEMEDICINA Sala de espera
Gliia 2675439043 da TELEMEDICINA AUTORIZADA.
11:30 HORARIO PRESC ARG TSN [
’ IVAGO Atendimento
12:00 I“ORARIO e © Confirmar
VAGO 5
; ® X Desmarcar
12:30 IHORARIO P
VAGO Status
HORARIO PRES .
13:00
IVAGO Q Historico Agenda
13:30 IHORARIO 313 # Editar Agendamento
: VAGO

) E & q @ v1‘9 E q} T1 g e E 'é A inks Area de Trabalho !
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@ RES Telemedicina

Agenda - Confirmando
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Unimed 42

Campinas

OBS: O cliente ja estara agendado.

Passo 1: Para dar andamento na telemedicina a clinica deve obrigatoriamente
confirmar o agendamento da mesma forma como € hoje, clicando em cima do
nome do cliente e confirmar.

UllllC?mgng £ RES - CONSULTORIO - HML o

UNCP2610 - Ultimo acesso em : 07/05/2020 19:34

CYNTHIA A d
Login: 2520956. - CYNTHIA (
Login: 25209~ """~ - Secretaria,Med.. @ en i
A% Q =
—_——
—
Especialidade: Prestador: Data:
CLINICA MEDICA CYNTHIA GRANER DA SILVA PINTO 09/05/2020

£ Agenda e —
Q Historico de Agendamento £ Agendamento em Lote w 43 Atualizar Agendar

® Sala Espera

© Cadastros

® Consultas Anterior Proximo  Hoje ~ Mé Semana ' Dia o) d e maio d e 2020 Préximo Horario Vago Novo Agendamento
® Impresso Sm 19 sabado
® Mudar Tipo de Lo 10:00 IHORARIO TELEMEDICINA VAGO

10:20 IANTONIO POMPILIO JUNIOR S6adm3d  02/01/1964 1M UNIMED 19 9973 183878 / 19 99731 8388 TELEMEDICINA Agendado

VAGU

|

10:40

11:00 I HORARIO TELEMEDICINA VAGO

HORARIO TELEMEDICINA VAGO
11:20 I

HORARIO TELEMEDICINA VAGO
11:40 I
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Unimed 42

Campinas

OBS: Apos a confirmacao veja que a guia de telemedicina foi gerada e
autorizada, se nao ocorrer a autorizacao o agendamento sera cancelado.

“"'gfngg cis RES - CONSULTORIO - HML ® S

CYNTHIA UNCP2610 - Ultimo acesso em : 07/05/2020 19:34
Login: 2520956: - CYNTHIA (
Login: 25209™ """~ - Secretaria,Med... @ Agenda
A % Q=
—
——
Especialidade: Prestador: Data:
_ CLINICA MEDICA CYNTHIA GRANER DA SILVA PINTO 09/05/2020
# Agenda R
= Q Historico de Agendamento 4 Agendamento em Lote w 13 Atualizar Agendar
® Sala Espera
© Cadastros
Anterior Proximo  Hoje ~ Més Semana | Dia 9 d e maio de 20 20 Préximo Horario Vago  Novo Agendamento
® Consultas p—
® Impresso Sm 19 sabado
® Mudar Tipo de Lo 10:00 IHORARIO TELEMEDICINA VAGO
10:20 IANTONIO POMPILIO JUNIOR S6a4m3d  02/01/1964 IM UNIMED 19 9973 183878 / 19 99731 8388 TELEMEDICINA Confirmado
! Obs: Guia 2675439024 da TELEMEDICINA AUTORIZADA.

10:40 I HORARIO TELEMEDICINA VAGO

11:00 I HORARIO TELEMEDICINA VAGO
11:20 I HORARIO TELEMEDICINA VAGO

11:40 I HORARIO TELEMEDICINA VAGO

1n.0n0 I HORARIO TELEMEDICINA VAGO
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Unimed 42

Campinas

OBS: O RES automaticamente enviara para a sala de espera todas as
consultas de telemedicina 15 minutos antes da consulta. Assim, o médico
podera atender pela agenda ou sala de espera.

u“";‘ﬂ;‘a! f RES - CONSULTORIO - HML 8Normas e Artigos @ Suporte

EDSON UNCPD058 - Ultimo acesso em : 08/05/2020 08:55
Login: 15! - EDSON
Login: 15 - Medico,Medico-Admini... @ Aenda
N —
——
(= bt
Especialidade: Prestador: Data:
_ |GINECOLOGIA E OBSTETRICIA EDSON 08/05/2020
£ Agenda B
= Q Historico de Agendamento £ Agendamento em Lote 13 Atualizar Agendar
® Sala Espera
© Cadastros
Anterior Préximo  Hoje  M&s Semana @ Dia 8 d e maio d e 20 2 0 Préximo Horario Vago Novo Agendamento
® Consultas p—
® Impresso Sm 19 sexta-feira
. Uo.uuU
® Indicadores lVAGO R
08:20 IHORARIO PRESENCIAL E TELEMEDICINA
%% Execugoes ) VAGO
08:40 IHORARIO PRESENCIAL E TELEMEDICINA
® Mudar Tipo de Local ) VAGO
09:00 HORARIO PRESENCIAL E TELEMEDICINA
® Preferéncias ' VAGO
09:20 IRAFAEL PABLO ALBINO CASTRO 36a9m12d  24/07/1983 1M UNIMED 19 3287 6008 / 19 98175 5394 TELEMEDICINA Em Atendimento
’ Obs: Guia 2675439025 da TELEMEDICINA AUTORIZADA.
09:40 KERILIN CARLA MOREIRA 37a2m29d  07/02/1983 IF UNIMED 19 9386 6526 / 15 99386 6526 / 19 3325  TELEMEDICINA Agendado
’ 0Obs: Agendamento efetuado via aplicativo 8808
s s avez
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Confirmando telemedicina Unimed| £

OBS: Sala de espera tem a mesma funcionalidade.
Passo 2: Selecionar o paciente a ser atendido.
Unigﬂgﬂﬂi\ RES - CONSULTORIO - HML BNormas e Artigos @ Suporte & Sai

NAO USO PAINEL - NAO USO PAINEL

Especialidade: Prestador: Data: Uncp:
GINECOLOGIA E OBSTETRICIA EDSON ¢ 08/05/2020 @ uncp0058-CLINICA AMOREIRAS LTDA
Mostrar somente os meus Informar o nome ou parte desde que informado primeiro nome do meu paciente ja atendido no RES

lpzacnentes: (Mandatério ao menos 10 caracteres): . Pesquisar Padente

| -

< Atualizar Sala de Espera

10 registros por pagina Pesquisar:

Horario A Posto Iniciar

Agendado Paciente Atendimento Idade Sexo Convénio Tipo Atendimento  Tempo Espera Desmarcar Consulta Encam Hora entrada Origem

08/05/2020 RAFAEL PABLO 36a9m1i2d M UNIMED INTERNET TELEMEDICINA  6hSm ﬁﬂ > N&o 09:32 Meu

10:20 Q ALBINO Paciente
CASTRO

08/05/2020 KERILIN 37a2m29d F UNIMED INTERNET TELEMEDICINA 6m ﬁ > Sim 15:35 Meu

16:00 @ CARLA Paciente
MOREIRA

Anterior Proximo

CHAT DA CLINICA
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Unimed 42

Campinas

Passo 1: Ao clicar com o botao direito do mouse em cima do nome do paciente
e selecionar Sala de espera sera executada a consulta, gerando a producao
médica quando convénio Unimed. Neste momento sera permitido conferir os
dados cadastrais, passar o cartao e conferir a biometria facial.

Especialidade: Prestador: Data:
GINECOLOGIA E OBSTETRICIA EDSON | 09/05/2020
= : Q Historico de Agendamento : £ Agendamento em Lote £3 Atualizar Agendar
Anterior Proximo  Hoje Més Semana & Dia 9 de ma | o) d e 20 20 Préximo Horario Vago Novo Agendamento
Sm 19 sabado
10:00 ANTONIO POMPILIO JUNIOR 56a4m5d  02/01/1964 N M UNIMED 15 99731 8388 RETORNO Agendado

(# Reagendar

. HORARIO PRES
10:30 IVAGO Q Visualizar

11:00 | ANTONIO i & Sala de Espera N M UNIMED 15 98201 4322 TELEMEDICINA Sala de espera

MEDICINA AUTORIZADA.

11:30 [Jrorario rrefRRR il 3
’ VAGO Atendimento Clique para
12:00 Iczggmo s © Confirmar selecionar
12:30 IHORARIO P X Desmarcar

" Bvaco Status

. HORARIO PRES o
13:00 IVAGO Q Histérico Agenda
13:30 IHORARIO = # Editar Agendamento

’ VAGO

) E & E q v‘IHQ & aj T1 5 e E 'é INkKs Area de Trabalho i
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@ Enviando o paciente para sala de espera Unimed £

Campinas

Passo 2: Passe o cartao na leitora.
% Autorizacao de Consulta Login: 15¢ - ED5ON

@ Voltar
EPassagem de Cartdo

Passe o Cartdo na Leitora | |

AEm caso de problemas, clique aqui!
o Opgoes

HOMOLOG - DIGITAR O CARTAO

- Informe o numero do Cartdo

Cartdo Virtual do Beneficidrio
- Informe o Cart3o e o TOKEN / Leitura do QRCode

Beneficiario Internado

- Sera verificado se o beneficiario possui registro de internagdo

Sautide Ocupacional

- Sera verificado se o cédigo informado pertence a um contrato de Satide Ocupacional

Execucdo com guia de encaminhamento

- Sera verificado se o nimero do cart3o informado esta associado a autorizag3o informada e se ela € uma guia de Encaminhamento

Recem Nascido - Digitar Codigo
- Recem Nascido - Digitar Codigo

ente n rantaiida canurn & avihida Niial & A viera?

Mactrartnda n rantaiida | ~
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Unimed 42

Campinas

OBS: Neste momento sera permitido conferir os dados cadastrais, passar o
cartao e conferir a biometria facial. A biometria facial ja cadastra a foto.

| 3] Dados do Agendamento

Medico: Data: Horario: Final: Tipo Consulta: Convénio:

EDSON E 05/05/2020  10:00 10:00 RETORNO UNIMED

- Dados do Paciente

Dados Pessoais Endereco Comunicag3o Informacdes Clinicas
Paciente Pai/M3e/Resp. Legal Relac3o:
‘

>
Coédigo Unimed:
0 002 33807000200. .
Paciente: Sexo: Dt.Nasc:
ANTONIO POMPILIO JUNIOR & MASCULINO 02/01/1964
CPF: RG: Org3o Emissor: Estado Civil:
025.083.150 v 14.181.5__ . VIUVO
Nacionalidade: UF Naturalidade: Cidade Naturalidade:
BRASIL sP CACAPAVA

Nome M3e: Nome Pai:

MARTHA RENNO AZEVEDO POMPILIO ANTONIO POMPILIO

[_Continuac ) Voltar
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Enviando o paciente para sala de espera Unimed £2

Passo 3: Clicar em “Enviar Solicitacao” sera executada a consulta e o paciente
estara na sala de espera para atendimento médico.

UTNCFUUIS ~ U0 SCESS0 BT 1 U7 UJ7 2020 IUTJY ~ I0 SE55ad0 © U107/ 000

4 Autorizacdo de Consulta Login: 15570 - EDSON

Q@ Voltar
(¢ Dpadosda guia +
& Dados do Beneficiario gk
& Dados do contratado —
Nome do contratado . Coédigo na operadora Profissional de saiade Local da execucao
EDSON | & 164, @ eoson uncp0058
%] Dados do Atendimento / Procedimento Realizado =
Cédigo do procedimento Tipo de Consulta Indicacdo de Acidente

10101012 - CONSULTA EM CONSULTORIO (NO HORARIO NOFE JEE -l W TN (VS GV e T TR 'Y 09- NAO ACIDENTE

CID Principal Idade gestacional

] SEMANAS

Observacdo

Clique para
-
selecionar
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@ RES Consultoério

Be=

Funcionalidades de perfil
meédico / profissional de
saude nao meédico
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Unimed £

Campinas

1. O médico somente conseguira atender o paciente se o mesmo for
agendado no local de atendimento.

2. Todo o agendamento pode ser feito pela secretaria ou pelo médico.

3. Para o convénio Unimed Campinas, o faturamento da consulta para o
médico ocorre quando o paciente é enviado para a Sala de espera, onde
é obrigatoria a passagem do cartao/biometria da Unimed Campinas. Para
os demais convénios nao ocorre o faturamento.

4. A atualizacao de cadastros dos pacientes também ocorre no envio do
paciente para a sala de espera, onde o usuario, apos passar o cartao,
visualizara todos os dados cadastrais do paciente que estao cadastrados
na base da Unimed Campinas e podera fazer a atualizacao. Para os
demais convénios sera necessario cadastrar o paciente no primeiro
atendimento.
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Unimed £

Campinas

1. ASala de espera é pagina onde o médico tem acesso a todos os pacientes
atendidos por ele, na agenda pode ter paciente que ele nao atendeu.

2. Avisualizacao dos pacientes atendidos ou a atender podem ser feitas das
seguintes formas:

a) Quando o médico entra na pagina ja visualiza todos os pacientes que ele tem
para atender no dia. A pagina se atualiza automaticamente com novos
pacientes a atender.

b) Clicando em qualquer dia do calendario sera mostrado todos os pacientes
atendidos naquele dia. Para iniciar a revisao clique no nome do paciente ou
na coluna Revisao.

c) Clicando no botao “Buscar meus pacientes atendidos” sera permitido digitar
o nome do paciente que deseja atender. Para iniciar a revisao clique no
nome do paciente ou na coluna Revisao.

3. Nos casos dos itens 1 e 2 onde os pacientes ja foram atendidos sera permitido
que o médico revise a consulta. A revisao da consulta nao permite alterar a
consulta original e nem as revisoes ja realizadas, sera permitido completar a
consulta/revisao com outras informacoes/ prescricoes/ solicitacoes, mantendo
intactas todas as informacoes cadastradas.
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Sala de espera Unbmed A

Passo 2: Selecionar o paciente a ser atendido e clique no nome ou iniciar
consulta.

RES - CONSULTORIO - HML & Normas e Artigos © Suporte @ Sa|
NAO USO PAINEL - NAO USO PAINEL v
Especialidade: Prestador: Data: Uncp:
GINECOLOGIA E OBSTETRICIA E] EDSON ¢ E] 08/05/2020 =] uncp0058-CLINICA AMOREIRAS LTDA E]
Mostrar somente os meus Informar o nome ou parte desde que informado primeiro nome do meu paciente ja atendido no RES

pgacienles: (Mandatério a0 menos 10 caracteres): .
I -

Clique para Clique para
iniciar consulta pesquisar pelo

< Atualizar Sala de Espera de paciente ja na paciente
10 [w] registros por pigina sala de espera Pesquisar:
Horario A Posto Iniciar
Agendado Paciente Atendimento Idade Sexo Convénio Tipo Atendimento  Tempo Espera Desmarcar Consulta Encam Hora entrada Origem
08/05/2020  RAFAEL PABLO 36a9m12d M UNIMED INTERNET ROTINA 6ham [ ] > Nio 09:32 Meu
10:20Q ALBINO Paciente

CASTRO
08/05/2020 KERILIN 37a2m29d F UNIMED INTERNET TELEMEDICINA 6m | 2 Sim 15:35 Meu
16:00 Q CARLA Paciente

MOREIRA

———
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Atendendo um paciente Unimed| 72

OBS: Apos selecionar o paciente na sala de espera sera redirecionado para a
pagina abaixo. Esta pagina contem varias informacoes importante, mas o

paciente precisa dar permissao de acesso pelo aplicativo as informacoes
cadastradas por outros médicos.

Passo 1: Clicar em “Atender Paciente”.

 Detalhes do Atendimento Login: 15570 - EDSON

0 Volta

| KERILIN < i v v iciicans

37a3m | 00023159501 ...... Tipo Consulta: TELEMEDICINA - 08/05/2020 ©

Informar Alertas ]| Ficha Geral Paciente ]| Dados Paciente | Minha Ficha do Paciente | Ficha Clinica ADUC | ' i

Alertas Consultas Historico Problemas Medicamentos Med. Preventiva Dados Clinicos Vacinacdo cl iq ue para
selecionar
Alertas Histérico de Consultas/SADTS/Internagée
Data Alerta (+] ‘ Data do evento Evento Especialidade ()

17/03/2020 17:08:26  CONSULTA GINECOLOGIA E OBSTETR...

27/02/2020 11:14:36 CONSULTA GINECOLOGIA E OBSTETR...
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Confirmando telemedicina Unimed £

OBS: Veja o um novo botao Telemedicina foi disponibilizado e ele ficara ativo
15 minutos antes da consulta e até 1h depois do horario agendado.

u“'g'mgng £ RES - CONSULTORIO - HML BNormas«  os @Suporte @ Sair
. UNCH timo acesso em : 08/05/2020 08:55
) Detalhes do Atendimento Logi EDSON
@ Voltar
36a9mi12d | 000214594016 | Paciente desde: 16/12/2014 Tipo Consulta: TELEMEDICINA - 08/05/2020 ©

Resumo Alertas Consultas Histérico Problemas Medicamentos Med. Preventiva Dados Clinicos Vacinacdo
Alertas Histérico de Consultas/SADTS/Internagoes

Data Alerta (+] ‘ Data do evento Evento Especialidade (+]
18/02/2020 18:57:19 CONSULTA ACESSO NAO AUTORIZADO

17/02/2020 16:03:55 CONSULTA ACESSO NAO AUTORIZADO
29/01/2020 10:22:43 CONSULTA ACESSO NAO AUTORIZADO
20/01/2020 16:13:59 SADT ACESSO NAO AUTORIZADO

20/01/2020 16:13:59 SADT ACESSO NAO AUTORIZADO
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@ Acionando a telemedicina Unimed £}

Passo 3: Clicar no botao “Telemedicina” para abrir a camera.

u"":'fd f RES - CONSULTORIO - HMI BNormas e Artigos @ Suporte @ S:

M Detalhes do Atendimento ool oo

0 Volt:

ANTONIO CARLOS

42a11m23d | 0002315950067<""“ | Paciente desde: 03/03/201 Tipo Consulta: TELEMEDICINA - 08/05/2020 ©

Informar Alertas I Ficha Geral Paciente | Dados Paciente I Minha Ficha do Paciente ] Ficha Clinica ADUC W Telemedicina

“ Alertas Consultas Histérico Problemas Medicamentos Med. Preventiva Dados Clinicos Vacinacdo

Atender Paciente

B Alertas 7 & Histérico de Consultas/SADTS/Internacdes ¢

Data Alerta 0 Data do evento Evento Especialidade [+)
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Unimed £

Campinas

OBS: A camera é flexivel, podendo ser colocada em qualquer parte da tela
e até minimizada.

Passo 4: Clique em “Entrar audio por computador” e depois “Permitir
camera” e depois “Permitir audio”.

A N3o seguro ' 100.0.0.35/NewPEP/WPEPQO119/Telemedicina?id=P+MUcN/Pg...

Nao seguro | homolog.unimedcps.com.br/NewPEP/WPEF . x
c o : 9 P 100.0.0.35 deseja
* Apps EA Zimbra: Email Unim €Y SuperProWeb O TeraMail T4 Portal g

WM Usar cgmera

Permitir

Bloquear

M Detalhes do Atendimento

42al11m23d 0002315950067<~~“ | Paciente desde:

@ ANTONIO CARLOS

DR o Audio do

(——
Resumo Alertas Consultas Historico Problemas ComPUtador
& Alertas
Entrar audio por computador
Data Alerta
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Acionando a telemedicina Unimed|#

OBS: Apos permitir video e audio, as imagens aparecem e os botoes abaixo
sao importantes para ver que tem apenas 2 participantes e o botao “Sair da
reuniao”.

= O
. L
| - Unimed Campinas - Google Chrome = O X

|- BRUNA MARCELA SANTOSDAFP X @ Unimed (|

€ > C A Naoseguro | 1000035/NewP 4 s cooro | 100.00.35/NewPEP/WPEPO 119/ Telemedicina?id=P+MUCN/PgDr,. v [XHbezinztZ0f2WeoZewqUgGUupY2lM3Tw... % [8] | @ |

35 Apps % Zimbra: Email Unim... @ SuperPro Web

Unimed 2
Campinas

)16 B3 eSocial @ FormaTurismo [§ Portal Renault

& Normas e Artigos @ Suporte @ S;

UNCP0058- Ultimo acesso em : 11/05/2020 13:1]

@ Atendimento Login: 15570 - EDSON ERMETICE
Q Volt
ANTONIO CARLOS .
42a11lm23d | 0002315950067 | Tipo Consulta: TELEMEDICINA - 11/05/2020 ©

|
& Sala de Espera | 8 1Im; ha do Paciente @

-

ANTONIO CARLOS:

Diagndstico Receituario .

Y
A

Escolha a anamnese:
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Unimed £

Campinas

Passo 5: Quando clicar no botao “Sair da reuniao” serao apresentadas as
op¢oes abaixo:
«  “Encerrar reuniao” - Caso queira terminar a consulta definitivamente tem que clicar no
botao “Encerrar reuniao” para poder abrir a préxima consulta.
«  “Sair da reunidao” - Caso queira fechar o video clique em “Sair da reuniao”, neste caso
se quiser retornar a reuniao clique no botao telemedicina que o video retorna.

homolog.unimedcps.com.br/New

Encerrar esta reunido

# Detalhes do Atendimento

Tem certeza de que deseja encerrar esta reunido agora?

Todos os participantes da chamada serdo desconectados e a

42a11m23d | 00023159500679004 | Pacient . .
reuniao vai terminar.

@ ANTONIO CARLOS QU

o o

Resumo Alertas Consultas Histérico Prob!
Encermrar reuniao Sair da reunido
[ Alertas

Data Alerta
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Acionando telemedicina Unimed| A

OBS: Clicando no botao Telemedicina retorna a camera, caso nao tenha
encerrado a reuniao.

T = O

|- BRUNAMARCELASANTOSDAP X @ Unimed G
| - Unimed Campinas - Google Chrome = O X

D16 BF eSocial @ Forma Turismo Portal Renault

& Normas e Artigos @ Suporte @ S;

UNCP0058- Ultimo acesso em : 11/05/2020 13:1
Login: 15570 - EDSON ERMETICE

M Atendimento

Q@ Vol

42a11m23d | 0002315950067¢"" ||

@ ANTONIO CARLOS

Tipo Consulta: TELEMEDICINA - 11/05/2020 ©

| | T\ ST
& SaladeEspera | & 1Im; 1a do Paciente | Anexos J @ Telemedicina
W Diagnostico Receituario}

Escolha a anamnese:
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Acionando telemedicina Unimed|f2

Campinas

OBS: Clicando no botao Telemedicina retorna a camera, caso nao tenha
encerrado a reuniao.

RES - CONSULTORIO

# Atendimento
O Voltw
- ANTONIO POMPILIO JUNIOR
S62m16d { 02/01/1964 ) | 00024497002036001 | Paciente desde Tipo Consulta; ROTINA - 12/11/20130

23/04/2015

g 2= J ALTURA| Om J Hood LJ A AKX MMM (0 - 200

152 M WY Cmv 3 3 0
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Aplicativo Unimed Campinas

Beneficiario agendando
consultas

OO
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Passo 1: O cliente realiza o login
no aplicativo ou canal do cliente

Unimed 42

Campinas

D

]

oloque o n

Uni@e_dj‘

Coloque

Diretoria Administrativa/Geréncia de Tecnologia da Informacao

Bem-vindo

Para xesso como Cliente

Imero do seu Cartdo e acesse com 3 mesma senha do Canal do Cliente

Para acesso como Cooperado

0 seu CRM e acesse com 3 mesma senha do Canal do Cooperado

00023380700020007

Maio/2020




Unimed £

Campinas

Cliente clica
aqui

Passo 2: O cliente seleciona
a opcao de “agendamento
online”.

Ol3, ANTONIO JUNIOR

Diretoria Administrativa/Geréncia de Tecnologia da Informacao
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Passo 3: O cliente
clica na opcao “Novo
agendamento”.

OBS: Também é
possivel verificar os
agendamentos
anteriores.

Unimed 42

Campinas

< Meus Agendamentos

02/06/2020 - 21:00h

Dr{a): EDSON ERMETICE

GINECOLOGIA E OBSTETRICIA

R ANMAZONAS 62 CAMPINAS Fone: 01S 32734004

Agendado, aguardando confirmacao da clinica

06/05/2020 - 16:50h

Dr{a): ANTONIO CLAUDIO GUEDES CHRISPIM
CIRURGIA VASCULAR

N AMAZONAS 52 CAMPINAS Fone: 018 32724004

Agendado, aguardando confirmacao da clinicz

Dr{a): EDSON ERMETICE aqui
GINFCOI OGIAF ORSTFTRICIA
RAMAZONAS b2 CAMPINAS Fane: D1S 327340

Agendado, aguardando confirmacao da clinica

04/05/2020 - 23:00h

Dr{a): MAYARA GREGORIO DE OLIVEIRA

Novo Agendamento

Diretoria Administrativa/Geréncia de Tecnologia da Informacao
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Unimed 42

Campinas

Passo 4: O cliente seleciona o tipo de agendamento que deseja.

< Agendamento Online

Selecione o tipo de agendamento.

Telemedicina
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Unimed 42

Campinas

Passo 5: O cliente seleciona o médico

< Agendamento Online (2]

GUIA MEDICO FAVORITOS

Selecione uma Cidade -

EDSON

* Serao exibidos apenas prestadores que utilizam o sistema de Agendamento OnLine da Unimed Campinas.
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@ Beneficiario agendando consultas

Passo 6: O cliente
seleciona a data e hora
da consulta, os dias
pintados de verde tem
horarios disponiveis.

Unilc?mﬁg N

- Agendamento Online
Tipo do agendamento: Telemedicina
Nome do(a) profissional: CYNTHIA GRANER DA SILVA PINTO
Endereco: AV ANDRADE NEVES, N. 655 - - CENTRO - CAMPINAS / SAO PAULO
< MAIO DE 2020 »
dom seg ter qua qui sex séb
. B
10 1 14 ﬂ 16
17 18 21 22 23
24 25 28 29 30
31 1 2 3 4 5 6
Quarta
30/05/2020 09:00 4
Quart
30/05/2020 09:20 »
Maio/2020 [ I 1B
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@ Beneficiario agendando consultas Unlmed £2

Passo 7: O cliente confere o dia e o horario escolhido.

< Agendamento Online

ATENCAO

Revise os dados do agendamento abaixo e aperte em continuar!

Tipo do agendamento: Telemedicina

Nome do(a) profissional: CYNTHIA GRANER DA SILVA PINTO

Especialidade: CLINICA MEDICA

Endereco: AV ANDRADE NEVES, N. 655 - - CENTRO - CAMPINAS / SAO PAULO

Data: Sabado - 09/05/2020 - 10:20h

* Este agendamento podera sofrer alteracdes. Vocé sera notificado se for o caso.
* Vocé sera notificado quando este agendamento for confirmado pela clinica.

* Se necessario, vocé podera solicitar o cancelamento deste agendamento na opcao “Meus Agendamentos”.
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@ Beneficiario agendando consultas Unlmed £2

Passo 8: O cliente informa obrigatoriamente os dados de contato.

< Agendamento Online

ATENCAO

Revise os dados para contato e aperte em agendar!

E-mail:
pompilio@unimedcampinas.com.br
Celular:

(19) 9973-183878

Telefone Residencial (Opcional):

(19) 9973-183878

* E imprescindivel que as informacdes para contato estejam atualizadas para que a clinica confirme o
agendamento com vocé na data programada.
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@ Beneficiario agendando consultas

SMS’s e e-mails de aviso ao
cliente:

1. Reserva de agendamento;
2. Confirmacao de
agendamento;

3. Cancelamento de

Atengao

agendamento;

Agendamento efetuado com sucesso! 4

. 4. Altera 24h antes da

consulta;
5. PUSH no aplicativo 15

minutos antes da

consulta;
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Cliente clica
aqui
Ol3, ANTONIO JUNIOR

Utilidades

Diretoria Administrativa/Geréncia de Tecnologia da Informacao

Unimed £

Campinas

Passo 9: O cliente ira
receber uma mensagem 15
minutos antes da consulta
via telemedicina e clica no
botao “Telemedicina”.
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Passo 10: O cliente aceita o Termo de Consentimento Livre e Esclarecido.
[0 Unimed Campinas X =+ - o X

< &

homolog.unimedcps.com.br/appbeneficiario/#/telemedicina-termo-utilizacao B & o e

¢ Termo de Utilizagao

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO TELESSAUDE - COVID-19

nsiderando a situacdo de Emergéncia em Sadde Piblica de Importancia Naclonal (ESPIN) em decorréncla da Infeccdo Humana pelo novo Coronavirus (2019-nCoV), declarada por melo da Portaria n® 188/GM/MS;

rio da Saude e a Agéncia Nacional ¢ de - ANS recomendam

j sempre que possivel, os beneficiarios procurem aconselhamento médico por telefone ou outras tecnologias que possibilitem, de
forma ndo presendial, a troca de informagdes para diagnéstico, tratamento e prevencdo de do

nsiderando que a Telessadde é um sistema de prestacao de servigos de satde a distancia, realizado com o auxilio das tecnologias da informagao e comunicagao (TICs

onsiderando que a Telemedicina € o exercicio da Medicina a distancia, através da comunicacao audio-visual e de dados, com o objetivo de assisténcia e educacao em Saide
330 a distancia podem contemplar, além d o médico pré-clinico, o suporte assistencial, a consulta, o monitoramento e diagndstico, o atendimento ter
ymuni ; Considerando que o médico tem liberdade e completa Independéncia para decidir se

cio do paciente, '
utricionistas e demais prof

ais a drea da sadde aos pacie
Profissionals de Salde e

o diretamente por seus médic
das Informacoes, n3 forma p 5
2 -Clienteiclieas & padems do

S, por meio de
goes editadas

ACIMA; (

/ 30 ATENDIMENTO v
70 0 COMPARTILHAMENTO de me

s, a fim de obter orlentacac

a de saude a distancia ""H;u"ﬂT(‘ durar o penoa

horarios acordados previamente corr
rofissional de sadde; (iii) p

{ividual, pontual e ndo gara
sintomas qu
co ou realizacdo «
onsulta sem ;

lizac3o de e-mail o 0 forma de ¢ ¢do e ) de inforr e estou ciente das vulnerabilidades do sistema de eleicdo quanto ao sigilo ¢

oletados serao registrados en

¥ Euli e concordo com os termos de uso
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@ Beneficiario agendando consultas Lol

OBS: A telemedicina também pode ser acionada nos meus agendamentos.

& Telemedicina

11/05/2020 - 13:20h

Dr{a) EDSON ERMETICE
GINECOLOGIA E OBSTETRICIA

Consulta de telemedicina disponivel.
Clique para iniciar a consulta

Y0

Telemedicina

Nome do médico

Especialidade

UNCP

Data/hora da consulta

EDSCN ERMETICE GINECOLCGIA E OBSTETRICIA

uncp0058-CLINICA AMOREIRAS LTDA

11/05/2020 13:20:00 ®

Bl Consulta de telemedicina disponivel.

CELSO HENRIQUE PIRES

DERMATOLOGIA

uncp2440-CONSULTORIO

08/05/2020 18:30:00

Consulta Telemedicina indisponivel.

Diretoria Administrativa/Geréncia de Tecnologia da Informacao
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Campinas

Beneficiario agendando consultas Unimed| 2

€ Detalhes do Agendamento

Data: 20/05/2020 - 09:00h

Tipo do agendamento: Telemedicina
Nome do(a) profissional: CYNTHIA GRANER DA SILVA PINTO
Especialidade: CLINICA MEDICA

Enderego: AV ANDRADE NEVES 655 CAMPINAS Fone: (19) 3735-7266

Contatos: / (19) 99731-8388 OBS: O cliente pode
E-mail: pompilio@unimedcampinas.com.br Cancelar (0) agendamento.

Status: Agendado, aguardando confirmagao da clinica

* Este agendamento podera sofrer altera¢des. Vocé sera notificado se for o caso.

* Vocé sera notificado quando este agendamento for confirmado pela clinica.

Cancelar Agendamento
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@ Aplicativo Unimed Campinas

o
Q:)
Pesquisa de satisfacao

OBS: A pesquisa de satisfacao sera enviada ao paciente no aplicativo para
ele responder sempre apos a telemedicina.
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Unimed 42

Campinas

i %l 70%
¢ Comunicados
18/04/2020 08:00 Q
. Pesquisa de Satisfacao

Passo 1: O cliente

recebe a mensagem.de 15/04/2020 1614 &

que te.m uma pesquisa Utilize nossos canais digitais

de satisfacao para

responder 10/04/2020 08:00 O
Pesquisa de Satisfacao
10/04/2020 08:00 O
Pesquisa de Satisfacao
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Passo 2: O cliente
seleciona a nota

referente ao
atendimento e clica

em enviar.

Unimed 42

Campinas

(52 4% .l 70% il

< Pesquisa de Satisfacao

Ola ANTONIO,

A Unimed Campinas quer conhecer seu nivel de
satisfacao em relacao ao atendimento realizado em
17/04/2020.

Conhecer sua opiniao nos faz melhorar cada dia mais!

Em uma escala de O a 10, o quanto vocé indicaria este
servico aos seus amigos e familiares?

Nota:
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Unimed 42

Campinas

¢ Pesquisa de Satisfacao

Suas respostas foram enviadas com sucesso!
Agradecemos sua participagao.
Sua contribui¢ao auxiliara a Unimed Campinas a

melhorar cada vez mais o nivel de qualidade da rede
credenciada.

VOLTAR
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2

cC
U

Cobranca - Sera feita na
assinatura do prontuario

« Retorno pode ser agendado pela clinica e nao tem pagamento e seguem
as mesmas regras da presencial.

« O valor pago sera o maior em 27 dias, por exemplo o paciente fez hoje
uma teleconsulta e daqui 5 dias uma pesencial, sera pago o valor da
presencial.
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RES Telemedicina

Obrigado

Contatos:

Antonio Pompilio
res@unimedcampinas.com.br
pompilio@unimedcampinas.com.br

0800 13 66 88 - Selecione a opcao 3
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